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“La habilidad para comunicar forma parte intrínseca del oficio
de educar. La tarea de las personas que se dedican a la
docencia tiene que ver con manejar adecuadamente los
recursos verbales y no verbales de la comunicación. El
lenguaje de los sonidos y de los silencios, del cuerpo y del
espacio es el gran olvidado de nuestra cultura. “(Albaladejo,
M. 2007. Contraportada)

“El propósito de la educación es transmitir un legado,
promover la alegría de conocer y pensar, abrir espacios, para
desarrollar las capacidades y la autonomía; para lograrlo en
verdad, muchos pueden ser los caminos.” (Yolanda González
P, Y.2011. Colombia: la alegría de pensar.)
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RESUMEN
El proyecto de investigación se encamina hacia el campo de la expresión oral, aspecto
fundamental para el desarrollo del lenguaje, por medio del cual el individuo es capaz de
ejercer un acto comunicativo entre el sujeto y los demás sujetos que rodean su contexto.
Conjuntamente puede verse como una forma de canalización y construcción de
conocimiento, y por tanto, de aprehensión del mundo real y posible, de expresión de afectos,
experiencias, deseos, necesidades y del establecimiento de relaciones sociales y la
producción creativa en el campo científico, tecnológico, académico y estético.
El tema de investigación básicamente está enfocado en los

estudios del lenguaje,

implementando estrategias y herramientas que sirvan para el fortalecimiento de la narrativa
en la dimensión intelectual de los estudiantes del grado tercero de primaria del Colegio
Saludcoop sur. Todo esto, con el propósito de fortalecer el lenguaje como instrumento de
comprensión de diversos hechos educativos, sociales y culturales del estudiante. Como
marco metodológico, este proyecto se inscribe en el enfoque de la investigación cualitativa
cuyo tipo específico es la investigación acción en la cual se desarrollaron estrategias
didáctico-pedagógicas que incidieron positivamente en la disminución de las falencias que
presentaron los niños en los procesos de comunicación oral en diversos contextos.
Palabras clave: Expresión oral, lenguaje, conocimiento, relaciones sociales, estrategias y
herramientas para el fortalecimiento de la comunicación oral, narrativa.
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ABSTRACT
The investigative project leads toward the oral communication field, a fundamental
aspect for the development of language, through which the individual is able to execute
communication between the subject and the other surrounding subjects.

It can be seen as a form of channeling and construction of understanding, and thus, a
way of grasping the real and possible world, expression of emotions, experiences,
desires, needs and establishment of social relationships and the creative production in
the scientific, technological, academic and aesthetic fields.

The theme of investigation is basically focused on the studies of language,
implementing strategies and tools that serve to strengthen the narrative on the
intellectual level of third grade students from Colegio Saludcoop Sur elementary
school. All this, with the goal of strengthening the language as an instrument of
understanding the diverse educational, social and cultural activities of the student.

As a methodological framework, this project is focused on qualitative research
specifically, active research in which the didactic pedagogical strategies that were
developed influenced positively in the reduction of shortcomings that children
presented on the process of oral communication in diverse contexts.

Keywords: oral expression, language, understanding, social relationships, strategies
and tools for the understanding of oral communication, narrative
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INTRODUCCIÓN
El presente trabajo se refiere al análisis del desarrollo de la habilidad oral en la escuela
primaria, por medio de estrategias propuestas por los integrantes del grupo de investigación;
algunas de estas actividades han sido trabajadas y modificadas de acuerdo a

materiales

consultados previamente en libros y páginas web.
Este proceso comprendió varias etapas consideradas en la investigación acción que se inician
con la identificación del problema de investigación, consulta de material bibliográfico que
sirvió como soporte teórico y el seguimiento del proceso metodológico. Se concluye con la
obtención de resultados y conclusiones importantes para el mejoramiento del mismo quehacer
docente tanto a nivel del conocimiento como en la aplicación de actividades didácticas
pedagógicas que contribuyeron al desarrollo de la competencia oral en los estudiantes.
La realización de este proyecto de investigación tuvo lugar en el Colegio Distrital Saludcoop
sur, durante un año y medio de práctica docente del Programa de Licenciatura en Lengua
Castellana, Inglés y Francés, profundizando en el área de lengua castellana y enfocando la
investigación desde las líneas y sublíneas propuestas por la facultad de educación de la
Universidad de la Salle.
Desde la investigación cualitativa, paradigma de investigación en las ciencias humanísticas se
ofrece al investigador en educación una opción de registrar sus datos en el lenguaje de sus
sujetos, considerando que las auténticas palabras resultan vitales en el proceso de transmisión
de los sistemas significativos de los participantes, que eventualmente se consideran en los
resultados o descubrimientos de la investigación. (Thomas, D. Cook, Ch. S. Reichardt. 2005)
Ahora bien, de acuerdo con lo anterior, utilizamos la investigación acción para nuestro proceso
metodológico, ya que este tipo de investigación nos permitió entrar y mantener un contacto
directo con los estudiantes, que nos fue útil al plantear las estrategias para disminuir y proveer
una solución a las dificultades que se iban evidenciando en los estudiantes en el momento de su
comunicación oral. Por lo tanto, nuestro análisis se realizó a partir de la planificación, acción,
observación y reflexión, etapas de la investigación acción, que nos fueron útiles para analizar la
situación de comunicación oral de los estudiantes, con el propósito de conocer y mejorar las
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prácticas pedagógicas dentro del aula y generar un cambio desde el enfoque comunicativo entre
los estudiantes.
Es así, como por medio del uso de la narrativa para el mejoramiento de la competencia oral de
los estudiantes , se evidencia en el proceso de aplicación de actividades que implican la
habilidad oral la importancia que adquiere en el desarrollo de las mismas, ya que se motiva al
estudiante a hacer uso de su imaginación y comunicación oral en actividades que implican la
invención de historias fantásticas, las autobiografías, relatos cotidianos, etc., y que desde
diferentes formas hacen que los estudiantes adquieran confianza en el momento de comunicarse
de manera oral, considerando algunos de los aspectos pre lingüísticos, prosódicos y
paralingüísticos que inciden en la fluidez y destreza del estudiante en el momento de
comunicarse, procurando que se generen ambientes adecuados para adquirir seguridad.
Con base en la consulta teórica y metodológica se utilizaron diferentes tópicos que se utilizaron
para identificar, proponer y desarrollar actividades didácticas que contribuyeron a mejorar la
expresión oral, destacando en cada una la importancia que tiene el buen manejo de los espacios
en el momento de comunicarse de forma oral, los factores internos y externos relacionados con
la comunicación no verbal, y las sugerencias a nivel de enseñanza para la organización de las
ideas que se quieren dar a conocer y el propósito de los actos comunicativos.
La narrativa hace parte fundamental de la oralidad, pues tienen un vínculo directo desde las
diferentes narraciones orales que se desarrollen en los diferentes contextos, en el caso de esta
investigación, se evidencio la narrativa desde actividades como la lectura de poesías,
dramatización de guiones teatrales, narración de autobiografías y anécdotas que permitieron una
mayor versatilidad y desenvolvimiento de los estudiantes en su expresión oral
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1. ANTECEDENTES
Durante las prácticas pedagógicas, y gracias a la observación y acompañamiento a los
estudiantes determinamos una problemática recurrente y casi generalizada a nivel de la oralidad
que comprende algunas falencias en el aspecto de la comunicación oral de los estudiantes de
tercer grado del Colegio Saludcoop Sur. Las dificultades que tienen algunos alumnos para
expresar su pensamiento, narrar sus propias ideas y experiencias de vida, participar del
aprendizaje y establecer una comunicación adecuada son entre otras las falencias que motivaron
nuestro interés por abordar el problema de la comunicación oral. El inicio de este proyecto de
investigación parte de la consulta de antecedentes sobre el tema desde varias fuentes, entre las
que enunciamos:
En primer lugar se destaca la consulta de la tesis “la expresión oral como factor determinante
en el mejoramiento de la comunicación de los estudiantes de grado sexto en el ámbito escolar
del colegio liceo hermano miguel de la Salle, Adriana Ivonet Mendieta Puentes y Sandra
Marcela Ruiz Bello Bogotá D.C ,2005” . En esta tesis se resaltan cuatro aspectos por investigar.
El primero de ellos es desde un punto de vista personal, considera el lenguaje como factor
elemental para la comunicación de los sujetos en sociedad; el segundo, se analiza desde lo
institucional, pues lo ven como un problema de expresión de ideas a partir de las subjetividades
de los alumnos; el tercero, se centra en detallar cuáles son las principales debilidades de los
estudiantes en cuanto a la competencia oral y de esta manera, poder contribuir a posibles
soluciones que permitan al estudiante desenvolverse de la mejor forma en su producción oral,
permitiéndoles que se pierda el miedo, se supere la timidez y así mismo sea más ágil la
producción oral . Por último, se hace referencia al buen uso de la lengua en diversos contextos
sociales.
Asimismo, se consulto otra fuente investigativa titulada “Proyectos de aula para el desarrollo
de la oralidad en el ciclo inicial”, investigación desarrollada en la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, por los autores Scarlett Martínez Torres, Marlén Sandoval Ospina,
Diana Marcela Prieto Cortés y Nancy Yasmín Mora Forigua en este proyecto de investigación
(Scarlett Martinez Torres, 2009) se presentan experiencias realizadas en el aula como el espacio
privilegiado para promover la oralidad., donde el maestro en su rol de acompañante genera
situaciones para dar la palabra al estudiante a fin de que aprenda a tomar decisiones, a afirmar
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su individualidad y a potenciar su desarrollo integral. Estas vivencias de oralidad descritas se
llevaron a cabo en el ciclo inicial y contribuyeron al desarrollo social, cognitivo, afectivo,
académico y convivencial de los niños, niñas y sus acompañantes, facilitando, además, procesos
significativos de lectura y escritura.

Igualmente, describimos otro trabajo de investigación realizado en la Universidad de Almería,
titulado “El discurso oral en las aulas de educación primaria”, ubicado en la revista lenguaje
y textos, dedicada a la publicación de textos investigativos en el área de didáctica de la lengua y
literatura en donde la autora María del Carmen Quiles Cabrera afirma que, “al abordar la
enseñanza de las lenguas desde una perspectiva funcional y comunicativa ha llevado al rescate
de la comunicación oral en las aulas” (Cabrera, 2005). Se resaltan también como los parámetros
curriculares reflejan la importancia del tratamiento didáctico de la expresión hablada en las
múltiples situaciones comunicativas.
Este hecho que no ha cambiado las antiguas concepciones exige crear nuevas propuestas
prácticas para la adquisición de las destrezas orales. Igualmente una base teórica sólida en
torno al discurso oral, una diversidad de propuestas didácticas orientadas a los distintos tramos
de la Educación Primaria para el desarrollo de la competencia comunicativa oral en los
escolares.
Sin embargo para abordar también en la competencia comunicativa y destreza oral, tomamos
el trabajo de investigación realizado por Cristina Ballesteros y Jui Palou de la Universidad de
Barcelona, titulado “Las creencias del profesorado y la enseñanza de la lengua oral” (2002).
El anterior trabajo de investigación aborda el tema de las destrezas orales desde la perspectiva
de las creencias que tienen los profesores acerca de qué es la lengua oral y sobre las
dificultades para enseñarla y aprenderla. Sin embargo, para dar paso a este proyecto
investigativo se llevó a cabo una serie de estudios con metodología cualitativa (entrevistas,
diarios de campo, cuestionarios, etc.) y diferentes sistemas del análisis del discurso. Los
informantes de este proyecto de investigación han sido profesores y profesoras de primeras
lenguas de primaria y secundaria de instituciones privadas y públicas de Barcelona y provincia
(1996-2002).
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Las creencias que se tienen sobre el enfoque comunicativo de la enseñanza de la lengua están
mayoritariamente ligadas a la oralidad. Para el grupo de profesores de primaria que fueron
partícipes de esta investigación, lo que es comunicativo tiene que ver con la interacción en el
aula (profesor-alumno) en cuanto al sondeo de conocimientos previos, preguntas, respuestas,
evaluación y los diálogos entre el profesor y el alumno. De otro lado, para el grupo de
secundaria lo que tiene que ver con lo comunicativo se limita a la enseñanza de las destrezas
orales y el uso de la lengua en un contexto determinado. Sin embargo, tradicionalmente en
cuanto a las cuestiones de aprendizaje de lengua, la escuela se ha limitado más a desarrollar las
destrezas escritas ya que lo oral se aprendía espontáneamente en el proceso de socialización.
Mientras que en primaria se considera importante el dominio de las destrezas escritas evaluadas
por medio de la ortografía, dictado, puntuación, etc., en secundaria se consideran importantes
las técnicas de redacción de tipología textual y de aspectos discursivos del texto.
Por lo tanto son evidentes los problemas conceptuales y prácticos que se presentan en la
enseñanza de la lengua oral, que se derivan de la ausencia de un modelo explicativo y de una
importante falta de tradición docente de esta destreza. Se reconoce la poca importancia
atribuida a la lengua oral, se observa que los profesores reflejan en sus prácticas docentes la
incidencia de la lengua escrita o la gramática en sus actividades. Se atribuyen esta incidencia de
lo escrito en secundaria al elevado número de alumnos y su indisciplina verbal, factores que
impiden una corrección sistemática del profesor, mientras que para los grupos de primaria la
volatilidad de lo oral y los prejuicios tradicionales son los motivos que impiden la enseñanza de
lo oral en el aula.
Respecto del planteamiento del problema, se puede señalar que este surge a partir de las
observaciones desarrolladas en la práctica docente investigativa en el Colegio Saludcoop sur en
el grado tercero de primaria. Los alumnos se enfrentan a actividades académicas que requieren
de su participación oral, como por ejemplo opiniones, representaciones, conversaciones en el
aula de clase, incluso durante la participación de actividades extra clase (izadas de bandera,
jornadas culturales, salidas fuera del colegio, etc.), mostrando dificultad en su expresión oral.
Dicho problema que se observó y se reflejó en los alumnos en el momento de participar en
actividades que implican la expresión de manera oral, también se refleja en el rendimiento
académico y en la interacción humana. Además, se consideran factores internos de cada
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estudiante que intervienen de manera directa o indirecta en la incidencia del problema como la
timidez, falta de vocabulario, desconocimiento del buen uso de la kinésica y prosémica,
desorden de las ideas al hablar, uso de muletillas y sonorización intermedia entre palabras, tono
inadecuado, ideas poco claras e imprecisas, vocalización incorrecta, etc. De igual forma,
contribuyen a incrementar el problema factores externos como la presencia de los maestros, las
miradas de los compañeros de clase, la calificación y la manera en que está ordenado el espacio
físico donde se desarrolla la acción.
Las dificultades mencionadas anteriormente pueden llevar al estudiante a tomar una actitud
pasiva en clase, dejando a un lado la participación y algo muy importante, su punto de vista
frente a los diferentes sucesos de la clase; además se corre el riesgo de ver deficiencias en sus
habilidades orales reflejadas en cursos superiores. Esta situación, relacionada con la
comunicación oral de los estudiantes nos permitió formular la siguiente pregunta:
¿Qué actividades didácticas pueden incidir positivamente en la fluidez oral de los estudiantes de
tercer grado del Colegio Saludcoop Sur, a partir de la narración y de las experiencias que
surgen de ellos en el contexto social y educativo?
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2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL
Diseñar estrategias didáctico pedagógicas para fortalecer la competencia oral y la narrativa en
los estudiantes de grado tercero de primaria del Colegio Saludcoop Sur.
2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS
 Proponer y fomentar actividades que contribuyan a mejorar la habilidad oral de los
estudiantes de grado tercero del Colegio Saludcoop sur, por medio de diferentes
narraciones.
 Aplicar actividades didácticas que desarrollen los niveles pre lingüístico, paralingüístico
y prosódico en el desarrollo de las expresión, capacidad oral y hábitos culturales.

2.3 JUSTIFICACIÓN
El grupo de investigación pretende trabajar en el campo de la expresión oral como aspecto
fundamental del desarrollo del lenguaje, ya que como parte fundamental del ser humano
permite ejercer un acto comunicativo

entre él y los demás sujetos de su contexto.

Conjuntamente puede verse como una forma de canalización y construcción de conocimiento, y
por tanto, de aprehensión del mundo real y posible, de expresión de afectos, experiencias,
deseos, necesidades y del establecimiento de relaciones sociales y la producción creativa en el
campo científico, tecnológico y artístico. (Niño, M. 1985)
Nuestro interés investigativo, es determinar cómo los instrumentos, actividades y estrategias
que se desarrollaron en el proceso investigativo, permitieron ver un mejoramiento en el
desarrollo de la competencia oral; motivando a los estudiantes para que hablen en público,
opinen sobre alguna temática que se está trabajando en clase o sencillamente que cuenten
alguna historia o hecho de su vida cotidiana y entorno social. A partir de estos instrumentos,
esperamos dar cuenta de los sentimientos y emociones que rodean al alumno, ya sea
(desconfianza, angustia, preocupación, miedo, tristeza, felicidad, etc.) y cómo estos influyen en
el desarrollo de la competencia comunicativa.
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De otro lado, el trabajo de investigación resalta la comunicación como uno de los instrumentos
primordiales en el desarrollo de la persona en sociedad ya que como, “en todo grupo humano la
comunicación se constituye en vehículo de cohesión entre sus miembros y en medio esencial
para su desarrollo y aún para la subsistencia de la misma sociedad1; por consiguiente es de vital
importancia la adquisición de los medios primordiales para una buena comunicación en y para
la sociedad que rodea al sujeto en y por fuera de su entorno (Niño, M. V. 1985).
Se realza la importancia de la comunicación oral en los diferentes contextos en donde se
desenvuelve un sujeto, pues el tema de la oralidad se va dando y desarrollando en contextos de
la sociedad. Lo anterior para imaginar la manera en que se da la oralidad en la escuela, un
banco, una cafetería, un congreso, una exposición y muchos otros ejemplos que servirían de
muestra para una pequeña muestra contextual de la oralidad, su desarrollo y presencia
omnipresente en gran parte del actuar humano.
En este sentido el grupo encamino sus esfuerzos desde dos tipos de intereses. El primero es el
interés investigativo, en él se hizo un primer acercamiento a la investigación en educación, de
este modo poder analizar, y comprender analizar las diferentes metodologías involucradas en
los procesos de investigación en educación. Asimismo se tuvo en cuenta un segundo interés en
la construcción del trabajo de grado, este es la formación como futuros educadores. En este
sentido reconocer que el profesional docente está calificado para efectuar investigaciones,
aportes y transformaciones en el contexto social y educativo , para así estar dispuesto y
preparado a los cambios que exige la sociedad y especialmente a las transformaciones que
surgen con el tiempo
docente y estudiantil.

en la pedagogía , la escuela sus proyecciones, aportes y formación
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3.

MARCO TEÓRICO.

Se ha constatado que gran parte de las investigaciones realizadas durante años en la educación,
especialmente en el campo de la lengua castellana, se han orientado hacia temas relacionados
con

la escritura, la lectura, la ortografía, la gramática, entre otros; pero son pocas las

investigaciones enfocadas a la expresión oral en la escuela.
Lo anterior no pretende afirmar que todas las investigaciones hechas en las temáticas diferentes
a la oralidad no sean importantes, sabemos que tienen suma importancia en diferentes campos
de la enseñanza y aprendizaje de la lengua ya que a ellas se les debe gran parte de los aportes y
avances en la educación. Sin embargo, tampoco debemos creer que dichos temas sean los
únicos que abarca la lengua, por el contrario, rescatamos la importancia que tiene la enseñanza
de la lengua desde diferentes perspectivas, entendiendo que el lenguaje se lee, se escribe y se
habla. Dicho de otras palabras son las competencias lingüísticas que se adquieren y se
desarrollan en la escuela
En este caso, el trabajo de investigación, se enfoca hacia la competencia oral, como una de las
competencias más necesarias en los procesos de comunicación humana que comprende varios
elementos y factores que inciden de manera directa o indirecta al momento de transmitir
información, comunicación en las formas naturales y básicas que comprenden las relaciones
humanas, el acceso al conocimiento y en general la interpretación del mundo.

3.1 LA ORALIDAD
Se entiende por oralidad o comunicación oral a los medios y formas que los seres humanos
utilizan mediante su aparato fonador y ayudas paralingüísticas con el fin de comunicarse. Para
dar desarrollo a una comunicación verbal, es imprescindible encontrarse en un medio
lingüístico determinado; de este modo, el sujeto desde sus primeras etapas de habla, irá
desarrollando ésta habilidad, debido a la necesidad de sobrevivir en sociedad.
El lenguaje oral constituye el modo” natural” de manifestación verbal. Por lo tanto, el acto de
comunicación oral se constituye como un comportamiento generalizado e insustituible para la
supervivencia y para el desarrollo de la vida social. Conformando así mismo una secuencia de
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actividades permanentes que oscilan entre las comunicaciones cotidianas más intermedias,
espontáneas e informales (saludos, despedidas, agradecimientos, presentaciones, etc.), hasta el
tipo de comunicación oral más formal, como las conferencias, entrevistas, debates, etc.
La comunicación oral está fuertemente contextualizada, muy condicionada tanto por la
situación comunicativa como por el contexto. Sin embargo se destacan las siguientes
características de la lengua oral:
 Se reconoce que la comunicación oral es efímera. Desaparece al mismo instante en el
que se produce, pues la situación comunicativa cambia.
 Es básicamente heterogénea. Su manifestación es en diferentes tipos de variaciones
geográficas, socioculturales, situacionales, etc. Es por eso su gran riqueza.

3.2 LA ORALIDAD EN LA ESCUELA
Durante varios años, se han venido desarrollando investigación y textos que abordan la temática
del desarrollo de la competencia oral, el lenguaje y la comunicación, algunas de estas con
mayor relevancia que otras. Es importante resaltar la importancia de saber comunicarnos de
manera efectiva y eficiente, esto desde una perspectiva dicotómica, donde tienen cabida
maestro y estudiante. Como afirma Mauricio Pérez abril “para los docentes es claro que la
lectura y la escritura están distribuidas de modo desigual en las sociedades y que su dominio
garantiza el acceso a los demás campos del saber; por eso suele decirse que a la escuela se va
a aprender a leer y escribir en los diferentes campos de conocimiento. Esta situación ha
llevado, en muchos casos, a descuidar el trabajo pedagógico sobre el lenguaje oral”. (Perez
Abril Mauricio 2007) En este sentido nos podemos dar cuenta que la mayoría de las
producciones investigativas han sido encaminadas hacia el mejoramiento de la lectura y la
escritura, relegando a la oralidad a un papel menos importante, a sabiendas que lectura,
escritura y oralidad tienen la misma importancia e incidencia en la formación de un sujeto para
el buen desarrollo y desenvolvimiento desde cada contexto en particular.
Se entiende entonces como comunicación oral al proceso que permite construir conocimiento y
desarrollar conceptos, juicios, raciocinios, impresiones, sentimientos y propósitos, los anteriores
vistos como fuentes de conceptos que inician o son propósito de la comunicación. Es decir,
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empieza con la representación del mundo y la elaboración de significados que permiten
construir la identidad del sujeto y su contexto.
A partir de ello, el individuo se comunica en sociedad y requiere del uso de algunos rasgos que
sobrepasan las palabras, uno de ellos es el rasgo Proxémico, el cual se define como la
percepción y uso que hace el ser humano con de su espacio físico, de su intimidad personal; de
cómo y con quién lo utiliza, y conjuntamente de la kinésica, la cual estudia el significado
expresivo, apelativo o comunicativo de los movimientos corporales y de los gestos aprendidos o
somato génico, no oral, de percepción visual, auditiva o táctil, como la postura corporal, la
mirada, los gestos de las manos y la sonrisa.
“Así, por ejemplo, en el caso del código verbal, conviene aproximar a las y los estudiantes al
manejo de recursos extraverbales, antes mencionados, tales como los proxémicos, los kinésicos
y los prosódicos, que se constituyen en elementos importantes a la hora de sostener una
conversación o realizar una exposición, entre otras actividades verbales.

(ministerio de

educacion, 2006)

3.3 COMUNICACIÓN
La comunicación es una manifestación del ser humano, la cual permite que este pueda
establecer un vínculo entre él y sus pares para relacionarse y reconocerse entre ellos (ministerio
de educacion, 2006) por medio del “lenguaje”, que puede ser visto como el vehículo por el cual
el ser humano conforma esos vínculos que lo ligan con sus congéneres, y que además podemos
utilizar el lenguaje como arma por la cual se consigan algunos propósitos comunicativos, en los
diferentes contextos o situaciones comunicativas.

3.4 COMO SE DA LA COMUNICACIÓN
A través de la historia varios autores desde distintas disciplinas han planteado y abordado el
concepto de la comunicación desde una gran variedad de modelos propuestos, todos ellos
aplicados desde la forma, la disciplina o el concepto por el cual definen la comunicación, por
ellos vemos conceptualizaciones desde los procesos físicos, la sociología, la psicología, la
antropología, la semiología entre otros.
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Desde la posición de los procesos físicos y fisiológicos, encontramos a dos autores
representativos en este campo, Shannon y Weaver (Modelos de la comunicación según el área,
2010) , la teoría propuesta por los autores hace énfasis en estudiar la cantidad de información
de un mensaje en función de la capacidad del medio. Para ello elaboran un esquema (fig. 1)
donde explican los elementos que intervienen en la comunicación y el proceso de los mismos
en ella.

Fig. 1. Esquema de la comunicación Shannon y Weaver.

El anterior modelo es posible denotarlo en la práctica docente, a través de los distintos modos
en que un maestro transmite la información a sus estudiantes, sin embargo a pesar de los
esfuerzos del maestro, la totalidad del mensaje o la información que pretende enseñar hacia sus
estudiantes, puede ser fallida, debido a distintos factores de interferencia tales como el ritmo o
velocidad con que se transmite los mensajes, el tono de voz utilizado en clase, el vocabulario
que posea estudiante y maestro, las expresiones faciales y corporales , el contacto visual , la
gesticulación , los sonidos externos, el trato o contacto entre maestro y estudiante, poca
atención e interés , desconocimiento del código, entre otras.

Asimismo la comunicación podemos observarla desde la psicología desde el modelo creado
por los autores Osgood, Hovland y Berlo, (Modelos de la comunicación según el área, 2010)
ellos hacen una relación de los procesos físicos con los mentales, en el modelo de Osgood este
centra su atención en la conducta de los autores donde cada uno tiene capacidad de codificar,
decodificar y transmitir mensajes. El modelo de Hovland propone que en la comunicación hay
los elementos y variables de cambio de actitud producido por la comunicación a nivel social y
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por ultimo Berlo propone en su modelo algunos conceptos ya utilizados por Shannon y Weaver
más algunas añadiduras como lo son los características psicosociales que intervienen en la
comunicación.

Fig. 2 modelos de la comunicación Osgood, Hovland y Berlo.

Con base en los anteriores modelos es importante reflexionar acerca de algunos aspectos
involucrados en la comunicación docente, es así como vemos unas especie de circuito
comunicativo donde el maestro (fuente) codifica los saberes

(mensaje) a través de una

actividad, video, exposición, foro, debate (canal) para que el estudiante (receptor) capte y
decodifique la totalidad de los saberes

(mensaje) por medio de sus procesos internos

mediadores (atención, comprensión, aceptación) y en este sentido hacer que el estudiante desde
corta edad forme su capacidad de opinión, percepción, afecto, y respeto desde lo que le
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proporciona y observa en el maestro hasta cualquier situación comunicativa que este tenga en
su vida diaria.

Desde la perspectiva de los modelos sociológicos, tomaremos como base el modelo de Riley y
Laswell, (Modelos de la comunicación según el área, 2010) quienes proponen dos modelos
desde la sociología: el primero define la comunicación como un proceso donde intervienen
personas que pertenecen a grupos menores pertenecientes a otros grupos mayores a su vez,
mientras que el segundo parte de una fórmula con elementos de significación basados en la
comunicación.

FIG. 3 modelos de Riley y Laswell.
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El modelo de Riley Laswell permite hacer un estudio más profundo sobre los grupos y
estructuras sociales a las que está inmerso un sujeto. En el caso de un estudiante se sabe que
este pertenece a un respectivo grupos primario (familiares, amigos, compañeros de trabajo) y a
su vez este primer grupo se ve inmerso en una estructura social a la que pertenecen (clase
social, educación, tipo de trabajo). Del mismo modo este segundo grupo se encuentra
influenciado por otro sistema social más grande (país o región) que caracteriza el proceso
comunicativo.

En el ambiente escolar es necesario resaltar que al interior de cada salón de clase, existe una
heterogeneidad étnica, religiosa e ideológica haciendo que la comunicación pueda tornarse un
poco abrupta, debido a que las lógicas de pensamiento de cada uno de los integrantes del salón
de clase que ocasionalmente pueden entrar en conflicto. Debido a esto es importante recalcar la
incorporación de

distintos

entornos sociales en donde puede influir en

el circuito

comunicativo del emisor y el receptor afectando de esta forma el mensaje y la respuesta de
cada uno.

Otra de las disciplinas que han estudiado el fenómeno de la comunicación es la antropología.
Desde esta, se destacan dos exponentes como Levi Strauss y Edward Hall, (Modelos de la
comunicación según el área, 2010)

ellos desde la antropológica conciben y definen

la

comunicación como un fenómeno social que exige la participación de las personas, sumándole
a esta el fenómeno de la cultura que puede tener gran cabida e influencia en el proceso de la
comunicación.

En este sentido Levi Strauss no propone un modelo sino complementa, formula y propone
algunos conceptos que intervienen en la comunicación, como el contenido de los mensaje y las
estructuras de codificación y su relación con la vida de las personas de una sociedad. Mientras
que Hall (Modelo de la comunicacion de Hall, 2010) realiza un esquema de la comunicación
desde diferentes aspectos de la actividad humana. (FIG. 4)
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Fig. 4 esquemas sobre la cultura como comunicación según Hall.

De acuerdo a estos modelos, es necesario tener en cuenta los diferentes aspectos que conforman
una sociedad, ya que estudiantes y docentes están inmersos en la sociedad y en culturas
heterogéneas donde los procesos de comunicación son diversos y cambiantes. En este sentido,
es importante que el maestro aprenda a hacer de cada uno de estos aspectos una herramienta por
la cual promueva la comunicación en clase, basándose en las diferencias de cada aspecto en
particular, recalcando la importancia de cada una de estos y realizando esfuerzos conjuntos
que favorezcan las relaciones en el ambiente en clase y se proyecten a su entorno social y
familiar con el propósito de evitar los posibles conflictos entre contextos y lógicas distintas.

Siguiendo con los modelos desde las diferentes disciplinas, revisaremos el modelo sociopsicológico, propuesto los autores Ruesch y Bateson (Modelos de la comunicación según el
área, 2010) quienes son los que incorporan los niveles de la comunicación (interpersonal,
intrapersonal, cultural y grupal ver Fig. 5), donde se analiza la comunicación desde una
perspectiva individual y en relación con los demás.
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Fig. 5 niveles de la comunicación Ruesch Y Baterson.

Como se indicó en el modelo antropológico de Strauss y Hall, (Modelos de la comunicación
según el área, 2010) la comunicación

se ve influenciada por diversidad de factores, que

influyen en la realización, propagación y recepción de los mensajes a partir de los distintos
aspectos de una sociedad (lenguaje, tecnología, gobierno, ocupación, comportamientos,
vínculos, tiempo, espacio, educación, idiosincrasia, entre otros).

Distinto, Ruesch y Baterson hacen hincapié en las relaciones entre dos o más personas
considerando sus factores personales, las peculiaridades y limitaciones de cada individuo en
este caso estudiante y maestro. De lo anterior se desprende el hecho de que la comunicación sea
vista y llevada desde los cuatro niveles. En primera instancia desde el nivel personal, ya que
conociéndose uno mismo es posible tener una mejor comunicación con los demás y de esta
forma empezar a tener una mejor y mayor vinculación con los otros niveles, por ellos es de alta
relevancia trabajar en estos factores desde la educación ya que un estudiante con una alto grado
de desarrollo en los niveles I,II,III, le permite involucrarse de manera óptima en el nivel IV que
es donde el acto comunicativo cobra mayor fuerza debido a la multiplicidad de individuos .
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Continuando con los modelos de la comunicación, damos paso al modelo semiológico de la
comunicación propuesto por Ferdinand de Saussure y Edward Peirce (Modelos de la
comunicación según el área, 2010) Dentro del modelo propuesto por Saussure se formula la
lengua como un sistema de signos de naturaleza oral con la función primordial de establecer la
comunicación, estos signos tienen una imagen acústica (significante) y una imagen mental
(significado) y a través del significante podemos recordar el significado, además el significante
puede variar según la lengua. El signo es arbitrario porque no hay semejanza entre la palabra y
el objeto.
Mientras que Pierce da cuenta de un modelo del signo tríadico en este sentido es posible que en
el proceso de la comunicación entre en juego la semiosis donde se hay un representante
(emisor/ signo) que es el concepto de un enunciado y un interpretante (receptor), que tiene en
su mente una representación o concepción del objeto.

FIG. 6. Modelo de Peirce y Saussure.
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Desde esta perspectiva semiótica podemos afirmar que alumno y maestro llegan a clase cada
uno, con un significado y significante o un representamen y un interpretante de cada uno de los
objetos y conceptos conocidos desde la realidad de cada sujeto, de esta forma cada uno hace
efectiva la manera de comunicarse desde las distintas representaciones de la realidad en la
mente del sujeto.

Desde lo anterior podemos afirmar que los dos sujeto (estudiante y maestro), produciendo y
reproduciendo los diferentes signos que son percibidos en los contextos donde se vean inmersos
los dos.

Finalmente Román Jakobson (Modelos de la comunicación según el área, 2010)define la
comunicación es el intercambio de mensajes entre un emisor y un receptor, que poseen un
mismo código en común, utilizan el mismo canal y se refieren, de alguna manera, al mismo
contexto, este modelo es posible aplicarlo en distintos fenómenos relativos a la interacción de
los seres vivos, sin embargo en esta trabajo de grado nos interesa, en el ámbito educativo.

Fig. 7 modelo de la comunicación de Jakobson
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3.5 FACTORES INVOLUCRADOS EN LA COMUNICACIÓN
Para efectuar el acto de la comunicación es necesario la participación de dos agentes que hagan
posible que la relación entre estos dos, sea una relación recíproca, en donde los dos puedan
asumir el rol de emisor y receptor, por ende en la escuela es posible, formar este esquema de
comunicación, donde estudiantes y maestros, hagan posible el fenómeno de la comunicación,
dentro y fuera del aula de clases.

En este sentido, es posible afirmar que el emisor y receptor poseen algunos rasgos
característicos de los sujetos involucrados en el acto de la comunicación. Comencemos con el
emisor, quien posee el estilo, o la manera individual en que se comunica cada individuo,
asimismo posee la capacidad de llamar la atención del receptor por medio de la creatividad en
la emisión de los mensajes; además su discurso posee cierta convicción, carisma y liderazgo en
sus mensajes para tratar de impresionar, seducir y a su vez enviar y recibir mensajes de manera
tal que en conjunto con los demás personas que conforman su red social interactiva. Lo anterior
podemos evidenciarlo en las aulas de clase, donde el maestro a raíz de sus cualidades
comunicativas, logra mantener la atención de sus estudiantes para así empezar a construir
conocimiento en sus alumnos y para sí mismo, teniendo en cuenta creatividad, convicción,
carisma, seriedad y simpatía en su oralidad para con sus clases.

Otro factor muy importante en la comunicación es el humor, este hace posible que emisor y
receptor puedan relajarse, evadir atmosferas capciosas, aceptarse y efectivamente fortalecer la
comunicación , evitando en un alto grado los confrontamientos entre emisor y receptor, dentro
de este marco ha de considerase, la dicción, como factor importante

en la articulación,

pronunciación y claridad en la emisión de los mensajes, paralelamente a esto, cabe mencionar
que la respiración juega un papel fundamental en la expresión oral, con todo y lo anterior ,
análogamente podemos incluir otro factor como la persuasión, que se pude efectuar en mayor
grado con el pasar de los años y con gran cantidad de herramientas que tiene a la mano el
emisor.
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En el otro extremo de la comunicación, se encuentra el receptor capaz de recibir e interpretar el
mensaje por parte del emisor dentro de una conversación, del mundo más próximo rodeado de
estímulos y fenómenos de naturaleza física, e igualmente se ve bombardeado de mensajes por
parte de los mass- media.

Es significativo que para lograr la mejor recepción del lenguaje, el receptor posee ciertos
factores que hacen, su posible interpretación de los mensajes recibidos; en primera instancia es
posible afirmar que entre más significativo el mensaje, hay una mayor recepción, en segunda
instancia, en cuanto más redes semánticas posea el receptor, mayor será su entendimiento y
producción de los mensajes. (Case, 1990)

Dentro del acto comunicativo es natural que este lleve un mensaje con una finalidad respectiva,
aquí se efectúa una relación entre lenguaje y pensamiento, viendo el lenguaje como el vehículo
en el cual son transmitidas las percepciones del mundo desde cada sujeto, o donde puede ser
trasmitid de manera oral y escrita, sin embargo estas dos se diferencian desde la situación
contextual y textual. La primera refiriéndose a la situación en que se produce el acto
comunicativo inmediato y la segunda, se refiere respectivamente a las cualidades textuales que
tienen que ver con las propiedades lingüísticas y gramaticales apropiadas en la comunicación.

Hay otro aspecto que resaltar en el recuadro de la comunicación, aquí nos referimos al código,
el cual permite que los sujetos involucrados en una acto comunicativo, es decir con el código,
permite que los hablantes de una lengua conozcan un conjunto de normas que hacen posible la
conformación de mensajes para realizar una comunicación efectiva; sin embargo este código
debe ser compartido entre las partes involucradas en el acto de la comunicación.

Paralelamente a estos factores, debemos adicionar dos de igual importancia que son a su vez
participes en la conformación del acto comunicativo, aquí nos referimos al canal y al contexto.
Cuando se habla del canal en la comunicación, podemos referirnos al medio físico por el cual
transmitimos el mensaje, involucrando los cinco sentidos (vista, oído, tacto, gusto y olfato)
dentro del circuito de la comunicación, por ejemplo, la mirada es un factor fundamental en la

22

comunicación, pues por medio de ella podemos sentir fenómenos como el dolor, miedo,
angustia, etc.

Finalmente en el circuito de la comunicación queda añadir el contexto, que es la escenario
donde se da la comunicación; en este sentido, es posible obtener dos tipos de contexto, uno
presencial y otro a distancia, el primero se da cuando emisor y receptor se comunican en acto de
presencia inmediata, mientras que el otro se da por medio de los mass media o la ayuda de las
tics. Este contexto puede ser visto der manera extrínseca e intrínseca, extrínseca, cuando el
contexto puede modificar el mensaje de emisor y receptor, como podría ser el clima, ubicación,
etc. Igualmente sucede cuando es de manera intrínseca, pues aquí juegan factores como los
sentimientos, posturas, ideologías, etc.

3.6 LA COMUNICACIÓN Y LA ORALIDAD EN LA ESCUELA
Cuando el niño ingresa a la escuela trae consigo, cierta capital lingüístico que ha adoptado y
aprendido desde el hogar y el contexto donde se moviliza, desde estos dos contextos el
estudiante ha tenido una gran variedad de encuentros buenos y malos con la lengua, y parte del
desarrollo del lenguaje que se fundamentan en los anteriores contextos, así es posible
encontrarse con estudiantes con alto y bajo capital lingüístico.

En este sentido la escuela es vista como el lugar donde cada estudiante de manera progresiva
va adquiriendo y desarrollando el lenguaje desde niveles básicos hasta niveles que se
consideran complejos donde se ve una interacción del lenguaje oral y escrito para las primeras
producciones orales y escritas.

Sin embargo en la escuela, se fortalece mucho más el desarrollo de la lectura (conocimiento
fonético, Fluidez o soltura en la lectura, el desarrollo de vocabulario, las estrategias de
comprensión de la lectura entre otros ) y la escritura ( la grafía, la caligrafía combinación
consonántica, conocimiento de los grafos, entre otros ); cada competencia con sus respectivas
diferencias y componentes marcan diferencia en el desarrollo del lenguaje del niño, pero muy
pocas veces nos detenemos a ver cómo se puede desarrollar el lenguaje oral y sus
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manifestaciones desde niveles pre lingüísticos, paralingüísticos y prosódicos, ya que el lenguaje
no se trata únicamente de leer y escribir bien, sino estar en la capacidad de realizar
producciones orales correctas desde el capital cognitivo y lingüístico que desarrolla cada sujeto
en la escuela y sumándole ella los contextos familia y sociedad.

La participación del maestro en la comunidad educativa, viene siendo un factor trascendental en
la formación de

saberes lingüísticos

de los estudiantes, ya que maestros y estudiantes,

establecen una relación donde las dos partes se ven involucradas como emisores y receptores.
Para que en los años escolares el maestro guie a cada estudiante a formar y desarrollar la
competencia comunicativa en los estudiantes de manera particular, es necesario considerar al
sujeto como único e irrepetible al transmitir los mensaje de manera diferente a sus pares y
hacerles tomar consciencia de que cada uno tiene su propio estilo para comunicarse, de acuerdo
con Martha Albaladejo , quien afirma que la mayor utilidad de ser consciente del propio estilo
es ser congruente con él y no intentar aparentar algo distinto de lo que somos (Albaladejo
Marta, 2007) de esta forma el maestro viene siendo un apoyo teórico y humano para que cada
estudiante forme la manera en que se comunica.
En muchas ocasiones la personalidad del maestro puede persuadir e influir la personalidad de
los estudiantes, de manera que puede lograr que los estudiantes, puedan conocer numerosas
posibilidades de comunicación, con palabras o sin ellas, con las manos, con dibujos y muchas
otras más. Esto deja claro que la comunicación puede darse a través de diferentes canales y con
diferentes códigos.
La personalidad de cada maestro juega un papel fundamental, ya que las creencias, los valores,
los hábitos, el estado físico y psíquico, influyen directamente sobre la efectividad de su
enseñanza. De esta forma el maestro debe estar en la capacidad de poder efectuar una buena
comunicación con sus estudiantes, desde todo los niveles de la lengua con el fin de enfocar la
enseñanza hacia un trabajo heurístico y hermenéutico para y con los estudiantes desde el
aprendizaje de la lengua.
De la misma manera como se trabaja el nivel oral en clase de lengua extranjera, el maestro
será capaz de trabajar el mismo nivel pero desde su propia lengua, sin importar que no sea
extranjera, al proponer y ejecutar actividades donde el estudiante pueda

posicionarse en
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contextos reales donde él se mueva, de modo que se pueda ejercitar la comunicación desde
realidades sociales en diferentes contextos.
Marcelo Bianchi Bustos (Marcelo Bianchi Bustos & Bianchi Bustos , 2005) profesor argentino
hace énfasis en los propósitos que debe cumplir las instituciones educativas, y para ello propone
ciertos puntos para llevar a cabo estos propósitos:
1. Participar en situaciones de intercambio oral donde resulte necesario exponer,
argumentar, explicar, formular, solicitar, demandar, debatir, etc., con pares y adultos
sobre los diferentes contenidos curriculares y otros temas de la vida escolar y /o
extraescolar.
2. Producir textos orales con diversos propósitos y reflexionar sobre los
distintos tipos de normas y de registros según la situación comunicativa o
contextos, estableciendo relaciones entre los diferentes aspectos organizativos
del lenguaje oral y las circunstancias en las que se emplea.
3. Reflexionar sobre el significado sociocultural del lenguaje manifestado en
costumbres, ritos, ceremonias, instituciones, opinión pública, sobre su función
determinada - informar, recrear, persuadir, agradecer - y sobre su forma
(gramática y vocabulario) en diversas situaciones comunicativas.
4. Observar, reflexionar y apreciar las diversas variedades lingüísticas como
formas diferentes y no deficitarias del lenguaje, en los medios de comunicación,
los ámbitos de trabajo y recreación, la familia, el vecindario, otras
comunidades. Producir textos orales en la variedad dialectal de origen, sexo,
edad y estrato social del hablante, reflexionando su adecuación a la
circunstancia comunicativa, evaluando la necesidad o no de realizar
modificaciones en los planos semánticos, morfosintácticos y fónicos.
5. Expresarse oralmente teniendo en cuanta las características de las diferentes
situaciones de comunicación y respetando las formas básicas de la lengua oral.
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3.7 LA COMUNICACIÓN SON SOLO PALABRAS
Para efectuar una comunicación productiva, legible y entendible el ser humano, se ha visto
obligado a desarrollar lenguajes que van más allá de las palabras, donde están quedan relegadas
al mero uso lingüístico. En este sentido surge distintos modos de comunicación no verbal,
donde los fenómenos paralingüísticos y prosódicos juegan un papel de mayor importancia en la
comunicación, debido a que las palabras no son el único medio por el cual

podemos

comunicarnos.
Desde esta perspectiva podemos recordar una idea acerca de la comunicación no verbal dada
por Martha Albaladejo (Albaladejo Marta, 2007) donde ella afirma que cuando se habla de
comunicación no verbal nos podemos referir a elementos o fenómenos que influyen en las
relaciones de las personas, entre estos elementos podemos incluir, los anteriormente
mencionados, añadiéndole algunos elementos pre lingüísticos y obviamente las mismas
palabras.
3.8 COMUNICACIÓN NO VERBAL
En la cotidianidad escolar y de la vida diaria, es posible encontrar además de la comunicación
verbal. La comunicación no verbal que en la gran mayoría de las ocasiones no nos percatamos
de cada uno de los elementos característicos que la conforman, entre los rasgos característicos
es posible diferenciar cuatro tipos de rasgos cada uno de ellos con sus características especiales
y diferencias que hacen que cada uno de los rasgos tenga importancia en la comunicación no
verbal. Recordando la clase de análisis del discurso dada por el profesor Eder García, cabe
mencionar los fenómenos que se pueden analizar en el discurso verbal o no verbal, entre los
niveles mencionados y que tienen mayor relevancia para esta investigación encontramos los
niveles pre lingüístico, paralingüístico y prosódico. Martha Albaladejo (Albaladejo Marta,
2007)“que estos niveles pueden ser evidenciados y transmitidos de manera vocal y no vocal,
es decir con la voz y sin la voz.”
3.9 LOS RASGOS PRE LINGÜÍSTICOS
Entre los rasgos pre lingüístico se encuentra la unidad más pequeña de la lengua denominada
Kinemas, unidades significantes con valor distintivo, las cuales, a diferencia de las unidades
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significantes mínimas o fonemas, que integran un signo verbal auditivo mediante la sucesión, se
combinan de manera simultánea en el espacio para constituir el signo visual. A partir de ello
podemos generar una clasificación de estos rasgos,

donde podemos dar cuenta de la

trascendencia de estos en la comunicación meramente verbal.

Los siguientes son kinemas: los gestos, las miradas, las expresiones faciales, el aspecto físico y
el lenguaje corporal.

Los gestos: son formas expresivas que no incluyen el uso de palabras si no que se basan en
movimientos, en expresiones faciales, en formas de contacto corporal, entre ellos podemos
encontrar: los emblemas, que indican señales emitidas intencionalmente y son de conocimiento
de todas las personas que hablan una lengua. (pulgar levantado; los ilustradores, son gestos que
intencionados que suplen una palabra en una situación difícil, estos pueden variar según la
cultura en donde se utilice y si se habla en público (señalar el corazón es ilustrador de
honestidad); los reguladores , que sirven para ordenar el flujo de una conversación o tomar
relevo en la conversación ( indicaciones de la cabeza para afirmar o negar); los patógrafos,
estos gestos reflejan el estado emotivo de la persona (muecas de dolor o alegría ); los
adaptadores, son gestos utilizados para manejar emociones que no queremos expresar, para
ayudar a relajarnos o tranquilizarnos ( tocarse el cabello cuando se está nervioso), batutas,
movimientos que acompañan y regulan el ritmo del discurso oral, de manera seminconsciente (
mover brazos o dedos cuando se habla).
Las miradas: a través de ellas podemos crear una relación entre un locutor e interlocutor, como
una especie de conversación a través de los ojos, en donde no se da la sin necesidad de utilizar
las palabras. Ya que el poder de la mirada a alguien podemos encontrar diferentes tipos como
la mirada impenetrable, es aquella donde no es posible descifrar algún mensaje a la persona
que se mira, la mirada intencionada, donde se pretende hacer algo con ella, la mirada
emotiva, en donde es fácil describir el estado de ánimo de algún sujeto, la mirada con
direccionalidad, donde se está indicando hacia donde mira el sujeto o si intenta señalar alguna
cosa. Sin embargo la mirada puede llegar a ser confusa y a partir de ella no poder descifrar
absolutamente nada.
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Las expresiones faciales: gran parte de estas expresiones, son fáciles de reconocer en la
sociedad humana, por el hecho de que muchas de ellas se les han dado significado, en este
sentido la expresión facial puede ser visto como un tipo de expresión, ya que en ella se suman
todos los elementos de la cara, y como resultado de esta suma es posible encontrar, cualquier
sentimiento que rodeen a un sujeto.
Aspecto físico: una de las cosas que las personas miran atentamente al conocer o hablar entre
ellas es su aspecto físico, otro de los rasgos pre lingüísticos característicos de la comunicación
no verbal, esto a primera vista puede causar buena y mala impresión o gusto y disgusto, pues el
aspecto de una persona puede comunicarnos mucho de ellas (Albaladejo, M. 2007).
Lenguaje corporal: cuando hablamos de lenguaje corporal se hace referencia al lenguaje con
que habla el cuerpo, aquí se hace una fusión entre todos los elementos que conforman el cuerpo
(cabeza y sus elementos, peinado, vestimenta, movimiento de las extremidades, postura en que
se entiende y atiende, etc.).
Otro gesto no verbal que se percibe por medio del lenguaje corporal, son las cejas y la boca, con
las cuales podemos hacer uso de gestos que coordinen y vinculen nuestras afecciones con algo
o alguien, ya que al realizar movimientos con ambos podemos mostrar dependiendo de la
situación (seriedad, tristeza, ironía, rabia, pereza) lo que sentimos en nuestro interior y del
mismo modo esto influir en gran mediad en la motivación y atención del público.
Es así como en las practicas evidenciamos una bajo fortalecimiento del nivel pre lingüístico,
pues evidenciamos fácticamente como muchos de los niños hacían uso de los gestos , kinemas,
movimientos corporales y otros gestos no verbales , sin tener conciencia del uso y utilidad de
los gestos no verbales para la comunicación no verbal en la escuela
Siguiendo con algunas formas de manera no verbal, podemos ver que los brazos y las manos
pueden ser utilizadas para marcar el ritmo del discurso, pues la gran mayoría de veces cuando
estamos frente a alguien que maneja un público de gran tamaño, este suele utilizar los brazos y
manos como apoyo sumado a su discurso , disposición , gestos , vocabulario, y en este sentido
marca una diferencia , pues por medio de estos movimientos e posible captar y retener mayor
atención por parte de los asistentes a una charla, o desde la misma aula en donde se encuentre
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los maestros. Flora Davis (Davis, 2005) en su libro la comunicación no verbal, en su capítulo
“La Danza de las manos”, hace mención en que
“los ademanes comunican .A veces contribuyen a esclarecer un mensaje verbal poco
claro. En otros momentos pueden revelar emociones de manera involuntaria,

y

asimismo algunos de los ademanes más comunes están vinculados al lenguaje, como
formas de ilustra o subrayar lo que se dice.” “como también permite ver que cada
individuo posee su propio estilo de gesticular y en parte el estilo de una persona refleja
su cultura”
En este sentido Albert Mehrabian identifica en su investigación sobre el lenguaje no verbal,
tres elementos de la comunicación: lenguaje corporal, voz y palabras.

A partir de esto

Mehrabian desarrolló el famoso modelo 55, 38 y (Mehrabian, 2009), donde estipula que:
“el 55 % del significado de cualquier mensaje proviene del lenguaje corporal visual
(gestos, postura, expresión facial), el 38 % del significado deriva del elemento no
verbal del discurso (vocal); en otras palabras, el modo en que se dicen las palabras:
tono, velocidad e inflexión y el 7 % del significado proviene de las palabras en concreto
(contenido)”
Lo anterior es posible denotar a partir del grafico que Mehrabian propone a continuación:
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3.10 LOS RASGOS PARALINGÜÍSTICOS
Los rasgos paralingüísticos del lenguaje son los elementos que acompañan a la comunicación
oral y escrita y que establecen señales e indicios que comunican información adicional,
matizan, reafirman, aclaran o sugieren interpretaciones particulares de la información
propiamente lingüística. Básicamente, el paralenguaje se podría definir como “aquello que está
más allá de las palabras” (Fernadez). Entre el nivel paralingüístico podemos identificar algunos
tonemas como: aislamientos vocálicos, risas, sonrisas, llantos, jadeos, tos, suspiros, estornudos,
silencios y los espacios de los sujetos.
El nivel paralingüístico, puede evidenciarse desde dos miradas. La primera, son los fenómenos
paralingüísticos orales y la segunda, son los fenómenos prosódicos de la lengua.
3.11 LOS FENÓMENOS PARALINGÜÍSTICOS ORALES
Estos fenómenos trascienden el campo de las palabras, sin embargo están catalogados como
orales , por el hecho de que no solo son comunicados de manera oral por medio de un código
lingüístico, sino por medio de sonidos que provienen del aparato fonador , y que son muy
parecidos entre las diferentes culturas del mundo, y por ende entendibles al entendimiento
racional.
Por ejemplo,

cuando tosemos, estornudamos,

lloramos, reímos, suspiramos, realizamos

aislamientos vocálicos (ehhhhh, mmmmm, aaa, ajaaa,)

estamos realizando fenómenos

paralingüísticos orales, pero sin la necesidad de emplear el uso de un código lingüístico.
Algunos de estos fenómenos son entendido connotativamente por parte de los miembros de una
sociedad humana, debido al sobre entendimiento de muchos de estos rasgos, ya que rodean la
comunicación no verbal. A continuación se hace una breve explicación de algunos de los
fenómenos paralingüísticos, con base en las explicaciones que hace Marta Albaladejo
(Albaladejo Marta, 2007).
Podemos iniciar con las risas y sonrisas, son uno de los fenómenos paralingüísticos, con los
que podemos dejar en evidencia nuestras intenciones e intenciones; sin embargo, estas pueden
llegar a estar llenas de diferentes significados, según la intención, el contexto, la necesidad, los
sentimientos, etc. Pues no es lo mismo sonreír, por ejemplo, cuando obtenemos algo que nos
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gusta o sentimos a alguien de manera positiva y feliz, que cuando sonreímos frente a alguien de
manera hipócrita. En este sentido podemos encontrar una variedad de risas y sonrisas (feliz,
insegura, nerviosa, temerosa, falsa,) que adornen de manera explícita o implícita la
comunicación no verbal.
Desde el contexto educativo, podemos señalar que las risas pueden llegar conformar un
agradable ambiente de trabajo entre maestro y estudiante, sin embargo, la risa no quiere decir
que seamos unos arlequines en el momento de enseñar, ya que muchas veces las risas y sonrisas
pueden ser malinterpretadas, Marta Albaladejo, “señala que reír con los sujetos que componen
el contexto educativo , mejora el clima laboral, la salud y la relación entre estos componentes
humanos” y de esta manera reírnos desde el producto de la alegría en clase , el entusiasmo
generado en cada espacio de clase, el respeto entre los actores componen las aulas de clase,
sintiendo la risa como la panacea que alivia cada una de las afecciones que rodean el contexto
que rodea a maestros y estudiantes .
Dentro de este marcó de los fenómenos paralingüísticos, ha de considerarse también la tos, los
suspiros, los jadeos y el silencio, factores aunque puedan verse como minúsculos o
insignificantes, tienen un gran valor denotativo en cuanto al estado de ánimo y de salud de
estudiantes y maestros.
De lo anterior se desprende el hecho de que, muchas veces pasamos por alto todos estos
fenómenos que nos pueden indicar el modo y las circunstancias en que sentimos, ya que, por
ejemplo, un bostezo por parte de un estudiante o varios, puede significar sueño, cansancio o
pereza hacia la clase dada por el maestro o el carraspeo o la tos prolongada puede denotar que
se está enfermo o en condiciones que no favorecen el buen desempeño laboral y académico por
parte de los actores del contexto educativo. Estos síntomas repetitivos y contagiosos como el
bostezo, el cuerpo los asimila o imita este acto de manera inconsciente, lo mismo puede suceder
en clase, si el maestro bostezo, por ende muchos de sus estudiantes van a bostezar y por ende,
van a pensar que el maestro está cansado, no quiere hacer clase o su estado anímico o de salud
no es el mejor.
Otra particularidad de los fenómenos paralingüísticos, es el silencio; algunas veces ha sido
entendido como herramienta que facilita al maestro castigo o represión para con los ruidos
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generados en las dispersiones que suelen darse en clase, sin embargo el silencio no puede unirse
a los castigos o reprimendas, más bien deben hacerse notar y percibir a los estudiantes como un
elemento que garantiza y brinda pasividad y tranquilidad en clase, pues en el aula no solo
existen los ruidos generados por los estudiantes, sino los ruidos del exterior como los carros, los
estudiantes que pasan por fuera de los salones, celulares, las sillas de los pisos superiores, entre
otros. Esto hace que a veces el salón se vea enfrentado una serie de contaminaciones auditivas
que interrumpen y distraen cualquier sesión de clase, de aquí se desprende la necesidad que el
maestro puede usar el silencio como herramienta que permita relajar y mantener un ruido
mínimo en las aulas, mas no para reprimir y a veces incomodar o agredir a los estudiantes.
Una investigación realizada en la universidad nacional de Medellín, acerca del ruido en las
aulas de clase, arrojo como una de las conclusiones que:
“El problema del ruido se puede ver reflejado en los estudiantes, pues está demostrado que
para un alto nivel de concentración se debe procurar que el ambiente sea de calma y de
silencio. Sí no se garantiza esto, el nivel académico puede disminuir considerablemente,
provocando pérdida de materias y causando por tanto un atraso en las materias de los
estudiantes; lo cual genera costos para ellos mismos y para la universidad." (Universidad
Nacional, oficina de planeacion., 2007)

A partir de esta conclusión queda en evidencia la necesidad de fomentar y crear consciencia
tanto a alumnos como maestros la oportunidad para crear ambientes de calma y tranquilidad,
para un mejor desempeño laboral y académico por parte de los actores involucrados en las
clases.

En este mismo contexto encontramos los suspiros. Estos son factores que van vinculados con el
discurso y las expresiones de las palabras, en términos fisiológicos, un suspiro es una distensión
de los pulmones cuando en primer lugar se aspira fuerte y posteriormente se expulsa el aire,
esto puede ser el resultado de tensiones, alivio ,agotamiento, impaciencia, deseo y otros
sentimientos que rodean los anteriores factores.
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Cuando hablamos de espacio, nos referimos a las zonas alrededor de su cuerpo en donde el ser
humano considera que no es vulnerado, como también a la organización espacio del aula de
clase, desde la postura de las sillas hasta la manera en que es concebido el espacio en clase. De
este modo, encontramos una tipología de zonas, en donde vemos como se manifiestan y que
proximidad puede haber entre los sujetos que comparten un mismo espacio, entre las zonas que
podemos nombrar, encontramos las siguientes.

Zona íntima: es la zona en donde solo pueden entrar personas de confianza al sujeto como la
familia, pareja y amigos, esta zona está delimitada entre 15 y 45 cm de distancia del sujeto para
con sus pares de confianza.

Zona personal: en esta zona se maneja , una distancia prudente para entablar conversaciones,
conocer personas, en el trabajo y estudio, con personas que no son cercanas a la confianza del
sujeto, sino que conviven con él en un espacio delimitado por el espacio, dicha zona la
encontramos a una distancia de 46 a 1.22 m.

Zona Social: en esta zona delimitamos a personas extrañas o ajenas a nuestra confianza, aquí
valdría decir que entran aquellas personas que nos pueden prestar un servicio o nos ayudan en
ciertas acciones que se dan en la vida diaria, como lo puede ser un policía, el conductor de un
bus, un tendero, etc. Dicha distancia delimita el espacio personal entre 1.23 y 3,6 m

Zona publica: esta zona es la que se utiliza cuando hablamos de momentos en los cuales una
persona se dirige a un público distante, pero oyente, es decir, esta zona se refiere a la distancia
que mantiene un orador con su público, como en conciertos, conferencias, recitales, obras de
teatro, etc. La distancia establecida en esta zona es de más de 3,6 m.

Marta Albaladejo, propone en su libro la comunicación más allá de las palabras, cuatro modelos
históricos de organización del espacio escolar (aula de clase). Entre los cuales, menciona: 1.
una distribución tradicional, 2. un trabajo en equipo como prioridad 3. diálogo y participación
como prioridad y 4. los rincones de trabajo.
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En el primer modelo se muestra una manera tradicional de organizar el salón de clase, este es en
un sentido más horizontal, en donde los alumnos están siempre mirando el tablero o la silla del
maestro, aquí el maestro tiene un mayor control del aula y sus integrantes participan por medio
de filas que hacen poco probable la interrupción o distracción de los estudiantes, debido a que
no hay un contacto visual constante entre los mismos, este tipo de organización se puede
asimilar a una conferencia en donde todo el estudiantado, preste atención a lo que sucede frente
a la pizarra, y se organiza a los estudiantes en parejas, de manera que haya un trabajo colectivo,
entre pares de silla.

Sin embargo, uno de los problemas de este tipo de organización, es que puede ocurrir que se
generen focos de indisciplina, debido a que muchos estudiantes, suelen agruparse de manera
que queden juntos los grupos de amistades e indispongan el ambiente de clases con risas,
conversaciones inoportunas y constantes agresiones o interrupciones hacia otros estudiantes que
no tienen nada que ver con la indisciplina. Para evitar esto el maestro puede llevar a cabo un
estudio en donde se percate de la mejor organización, y efectué una organización de modo que
involucre cada una de las cualidades de sus estudiantes, para así sacar un mejor desempeño
desde los pares de sillas.

El segundo modelo propuesto por la autora, se encamina hacia una organización por grupos,
donde hayan focos de trabajo que persigan objetivos de estudio colectivos, de manera que se
formen grupos de estudiantes de tres a cuatro personas , y de esta manera estimular el trabajo en
equipo para que desde los grados primarios se vaya formando la conciencia del trabajo en
equipo, como objetivo que persiga metas y objetivos propuestos por los grupos en actividades,
proyectos y demás factores que intervengan o tengan que ver con la búsqueda de un fin escolar.
Del mismo modo, Marta Albaladejo, asevera que dentro de los grupos se deben dar líderes que
encaminen los

esfuerzos del grupo, estos líderes deben estar en constante rotación en la

actividades propuestas por el maestro de modo haga énfasis en la formación individual de
estuantes con la capacidad de dirigir un grupo, proponer actividades y soluciones para el grupo
y fomente la fuerza y autoestima en los estudiantes desde la dirección de alguna actividad de
cualquier área.
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El tercer modelo presentado se denomina dialogo como prioridad, más conocido como mesas
redondas, este modelo afirma la autora, ha sido uno de los que han tenido mayor cabida y
aceptación entre los docente y estudiantes en el aula, debido a la facilidad de la interacción y
comunicación entre estudiantes y maestros, pues hay un contacto visual directo entre todos los
participantes de la mesa redonda. pero este modalidad de organización del espacio necesita que
el maestro o el estudiante que dirija las charlas o actividades, tenga una competencia
comunicativa

desarrollada, de manera que sepa manejar los turnos de conversación, los

silencios, las controversias y encamine le trabajo desde el dialogo y respeto hacia lo que
transmiten compañeros y maestro.

Por cuarto y último modelo propuesto por la autora, encontramos el modelo denominado
”rincones de trabajo” , aquí el salón de clase se transforma de un espacio en donde solo se
transmite conocimiento de manera vertical, hacia un espacio en donde haya participación
constante del estudiante desde diferentes actividades involucradas en el espacio, es decir un
espacio de trabajo en donde se pueda trabajar las diferentes áreas, de manera que el salón sea
visto como una ludoteca en donde los estudiantes lleven a cabo la construcción del
conocimiento a partir de actividades que vinculen el aprendizaje significativo, la aplicación de
la teoría a la práctica, y el aprendizaje generado a partir de la resolución de problemas
propuestos por el maestro en las actividades. Este tipo de organización, se emplea de manera
efectiva en los grados preescolares, tal vez para ir familiarizando a los estudiantes con el
ambiente escolar y no se genera una aversión o hastío hacia el contexto escolar y los espacios
que brinda el mismo.

3.12 LOS RASGOS PROSÓDICOS
Los rasgos prosódicos están involucrados en la producción oral, desde las inflexiones y las
propiedades de la voz, es decir aquí entra en juego el aparato fonador en la comunicación.
Además de los elementos pre y para lingüísticos mencionados anteriormente. Algunos
elementos y recursos vocales que se superponen a la articulación para expresar significados,
esto hace posible que el aparato fonador con sus diferentes órganos permita efectuar un proceso
que de resultado a la comunicación con sonidos producidos por el mismo ser humano, por
ejemplo:
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A) EL ACENTO
En la lengua española todas las palabras tienen una silaba que se pronuncia con mayor
intensidad, esta se denomina como silaba tónica, la función del acento es la de realzar y
atenuarlas distintas unidades del discurso. El acento podemos dividirlo en dos clases: el acento
prosódico y el acento ortográfico.
EL ACENTO PROSÓDICO VS EL ACENTO ORTOGRÁFICO
Al referirse al acento, a veces se suele cometer un error al confundir la intensidad que se le
pone a todas las palabras con la acentuación dada a partir de una regla ortográfica. Cuando se
trata de poner mayor fuerza en alguna de las silabas de las palabras, este fenómeno lleva el
nombre de acento prosódico, mientras que el acento ortográfico es el que se marca sobre la
silaba tónica siguiendo ciertas reglas que la diferencia por el uso de la tilde (´) que nos ayuda a
diferenciar palabras con significados diferentes, pero que excepto por la tilde se escriben de la
misma forma. Por ejemplo las siguientes palabras se escriben de manera similar, lo único que
cambia es el acento dado por la tilde que le da una resemantizacion diferente a la palabra.
(Como /cómo, ejemplo/ejempló, papa/ papá, mas/más, te/té, entre otras).
B) EL TONO DE VOZ
Este rasgo puede ser visto como una parte más de las cualidades que determinan o conforman
las características de un maestro o estudiante, Andrés Mingues Vela, (Vela, 1999, pág. 83)
manifiesta que “la voz es como una huella dactilar, una característica personal e intransferible
de cada individuo”
Asimismo ratifica que los profesionales de la enseñanza, deben transmitir seguridad en sus
discursos a través del tono de la voz, pues al no llevar a cabo esto de manera segura y efectiva,
los alumnos no llevarán a cabo un proceso de aprendizaje.
C) INTENSIDAD EN LA VOZ
Este rasgo corresponde al volumen o fuerza con que se emite un sonido a través del aparato
fonador humano. La intensidad

empleada en la voz puede emitir

confianza, suspenso,

asombro, presión, entre otros. De lo anterior se desprende que cuando emitimos la voz desde
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una intensidad baja se corresponde con las sensaciones de calma, confianza, desánimo o
proximidad; mientras que la intensidad alta la asociamos con el regocijo, ira, cólera o ánimo.

De lo anterior se deduce en cierto grado la actitud del hablante, su estado físico y sentimental y
dependiendo de las circunstancias en las que se encuentre, la intensidad será mayor o menor,
logrando incluso variarlo durante el discurso de manera que lo encamine hacia un propósito en
específico. Es así también como se debe tener en cuenta lo que se va a decir, ya que para contar
o narrar algo se debe tener en cuenta la situación o el contexto en donde el hablante se
desenvuelva.
Entendemos que cuando variamos la intensidad de la voz al hablar hacemos visible como
podemos mantener la atención de los sujetos que nos escuchan, también evitamos la
monotonía, y además podemos hacer énfasis en aquellas palabras polisémicas.
D) El TEMPO O RITMO DE LA VOZ
Durante el discurso oral de una persona, esta emplea cierto número de palabras por emisión de
voz. Debido a lo anterior debemos tener en cuenta que cada sujeto tiene un ritmo para hablar,
pues este aspecto para hablar y pensar nace desde las cualidades de la voz de la persona, su
estado de ánimo, las intenciones y la modalidad con que este ejerza el discurso oral. Es por ello
que evidenciamos en algunas personas ritmos rápidos, enérgicos, deliberados y lentos.
E) EL TONO
El tono es la elevación de la voz que resulta del número de veces en que vibran nuestras
cuerdas vocales. Es así que entre mayor se la frecuencia más aguda es la voz y más alto el
tono; por el contrario, si hay menor frecuencia, más grave es la voz y más bajo el tono. Por esta
razón es que se clasifica el tono en grave o agudo.
El estado de ánimo y la actitud del hablante son cualidades de la voz que determinan su forma.
Así, los sentimientos del emisor del mensaje se transmiten a través del tono con el que hable.
Desde la perspectiva del maestro, este debe saber controlar y manifestar las emociones y el
tono con el que hablan. Pues de esto depende mucho la manera en que llegue o sea percibido
por sus alumnos, pues puede parecer triste, melancólico, furioso, iracundo o inseguro.
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F) LAS PAUSAS Y SILENCIOS EN LA COMUNICACIÓN
Los silencios y las pausas en la comunicación cumplen la función de articular el discurso, le
dan contenido, forma y vida a las palabras que expresamos cuando damos inicio a nuestro
discurso oral, para ejemplificar este factor desde la escuela, podemos remitirnos a las funciones
que Marta Albaladejo (Albaladejo Marta, 2007, pág. 60)menciona en su libro, estas son tres:
1. El silencio antes de empezar una clase es fundamental, pues del surge la atención
prestada al discurso pedagógico que emplea el maestro.
2. Las pausas marcan cuando cambiamos de actividad o de tema, este puede entenderse
como el espacio que se da entre capítulos de un libro, por ende cada cambio de temática
necesita del buen empleo de pausas que permitan la transferencia entre temáticas o
situaciones en la práctica docente.
3. Las pausas sirven para marcar un énfasis en los que decimos. Esto se hace dependiendo
de la situación o el tipo de contenido que vamos a transmitir antes de iniciar o continuar
nuestro discurso oral , por ende es entendible que no utilizamos las pausas de la misma
manera cuando estamos con dudas, cuando afirmamos, mentimos o negamos los
contenidos de nuestros discursos orales.

3.13 COMO AFECTA LA TIMIDEZ EN LA COMUNICACIÓN EN LA ESCUELA
Más que un problema, la timidez puede ser vista como un factor muy común que se presenta no
solo en la escuela, sino en la sociedad en general, es sabido de todos que hasta los más
experimentados enfrentándose a un público han sufrido de timidez o pánico escénico, sin
embargo, para lograr un efectivo y positivo desarrollo de la oralidad, es necesario realzar
ejercicios y terapias con los involucrados.
En el caso de la escuela, los niños que sufren de timidez es posible enfocar sus esfuerzos en pro
de avanzar para romper ese hielo que a veces hace que se queden mudos y petrificados,
evidenciando desconfianza, temor y posiblemente una pasividad como estudiante y sujeto social
dentro de la sociedad.
En ocasiones la escuela, puede ser el punto donde los maestros encaminen sus esfuerzos en
analizar, reflexionar y guiar a los niños que son tímidos, ya que muchos de ellos tienen grandes
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potenciales, en campos como la música, la escritura, el dibujo, etc. Por esto es necesario que se
estimulen sus actividades dentro y fuera del aula, haciéndoles saber que también son
importantes y que su colaboración es bien recibida. Por el contrario, las actitudes de rechazo
por parte de algunos estudiantes y maestros causarán un gran problema a los niños que
muestran timidez.
Generalmente los niños que son tímidos hablan en voz baja y suave, no pueden retener la
mirada frente a los que les hablan, siempre están sentados prestando atención a lo que hace el
maestro, sin embargo a pesar de estar atentos, no son participes de las actividades que se
proponen y son indiferentes asimismo frente a los problemas que afectan su situación o a la de
sus semejantes debido al temor, la angustia o inseguridad frente a aquello que los molesta,
dejando a un lado sus opiniones y simplemente mezclándose con los demás de manera que no
sea notada su presencia, asimismo no son afines con los trabajos en grupo y prefieren los
trabajos individuales, pues les cuesta entablar una buena relación con personas ajenas a ellos.
Una última observación frente a los estudiantes tímidos es la aversión o terror a exponer o
pararse frente a un auditorio, ya que se ruborizan o tienden a temblar, titubear, palidecerse y
hasta el punto de entrar en una crisis nerviosa sumada del llanto. Como fue dicho anteriormente
hablar frente a un público no es fácil y menos para una persona con carácter tímido, para esto
existen actividades que permiten hacer que los niños sean más extrovertidos y lanzados a la
hora de participar, sin embargo antes de empezar a efectuar actividades que propongan el
mejoramiento de los niños tímidos, hay que hablar con ellos para conocerlos más a fondo, con
el fin de encontrar en ellos su fortaleza y amenazas para emplear proyectos que junto al alumno,
configuren objetivos y metas para un fin común entre maestro y estudiante.
En casos muy extremos, se debe pedir la ayuda de profesionales en el caso, como lo son
fonoaudiólogos, trabajadores sociales y sicólogos, que permitan realizar una orientación más
efectiva, para cada caso y así, trabajar en conjunto maestros, especialistas y los padres pues
puede que la timidez surja debido a algún factor inusual en los contextos donde habita el
estudiante (colegio, casa, barrio, etc.)
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3.14 LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN LA ESCUELA
Según el debate realizado entre Catalina Ramírez Vallejo, psicóloga de la universidad nacional,
Jorge Urrutia, director del Instituto Cervantes y Genoveva Iriarte Esguerra directora del
instituto caro y cuervo, por medio de la revista Al tablero numero cuarenta, se puntualiza el
desarrollo de la competencia comunicativa, como una forma de abrir caminos y cerrar brechas.
(Revista Altablero, 2007, págs. 9,10 y 11) “Aquí se afirma que una persona competente en la
competencia comunicativa, es capaz de hacer un buen uso del lenguaje, logrando trasmitir el
mensaje de una manera clara y completa, teniendo además la capacidad de escuchar a los otros
y respetar sus opiniones. La persona que tiene esta competencia es perceptiva de lo que sucede
en el medio que la rodea, está actualizada con respecto a los medios y mecanismos de
comunicación y debe saber argumentar, preguntar y manejar adecuadamente los distintos
lenguajes (escrito, hablado, gestual, etc.)

Se insiste en tres puntos. El Primero, dice que la competencia comunicativa es el conocimiento
tanto de la lengua como del uso que de ella se deba hacer; el segundo, es que no se dan
manifestaciones "correctas" o "incorrectas" de la competencia comunicativa, sino "apropiadas"
o "no apropiadas", en los diferentes contextos sociales y las valoraciones hechas por los
usuarios del lenguaje; y en tercer lugar , un hablante posee competencias comunicativas
plurales y no particulares, pues como miembro de una sociedad, se mueve en diferentes
contextos asumiendo roles distintos en cada uno de ellos.
Por otro lado podemos distinguir ciertos niveles de habla que se ven diferenciados en las
poblaciones y que se ven manifestados, antes, durante y después de la escuela, estos ejercidos
por medio de la lengua, son vistos como el

vehículo para la transmisión de opiniones,

desacuerdos, conocimientos etc., estos son desarrollados dependiendo el contexto donde habite
el sujeto.
Por consiguiente el lenguaje oral permite al ser humano tener ciertas rasgos que lo distinguen
de los animales y de sus misma raza ; entre los rasgos más destacados podemos encontrar la
adaptación social, la capacidad cultural del individuo, la identificación social, el factor
regulador de la personalidad y las diversas formas de lenguaje oral existentes en los contextos
humanos.
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Así

el individuo puede desarrollar algunos aspectos

necesarios para la adquisición del

lenguaje, entre lo que se enuncian:
1.

MECANISMOS NEUROLÓGICOS Y FISIOLÓGICOS que intervienen en el control
del lenguaje y maduración entre los que se destacan:
 Función respiratoria: necesidad de respirar correctamente.
 Función auditiva: audición y discriminación de los sonidos.
 Función fonadora: emisión de sonidos y ruidos, el más primitivo es el llanto, al que le
siguen otros que dan acceso al habla.
 Función articulatoria: el niño desde muy pequeño emite y articula sonidos; es por
aprobación y repetición de aquellos que más se parecen a los de nuestro idioma como
unos los mantiene y otros los elimina.

2.

LA ESTIMULACIÓN EXTERIOR: el lenguaje oral aparece “naturalmente” por una
serie de intercambios del niño con su entorno, sin que en este exista un programa preparado
de forma intencionada para su enseñanza sistemática.
 Se habla más despacio, con más pausas y estas son más largas.
 Se sube el tono de voz empleando un tomo más agudo.
 Se cuida la pronunciación.
 La entonación se hace más expresiva.
 Los enunciados son más cortos y más simples.
 Se repite con frecuencia parte o todo el enunciado.
 Se emplea un número limitado de palabras y utilizando mucho los sinónimos.
 El adulto hace constantes referencias al contexto, indicando o utilizando objetos
concretos.
 Se utilizan más gestos y mímica.
 El niño más que repetir las palabras que el adulto le está diciendo constantemente
aprenderá en primer lugar las que le ayuden a resolver sus problemas y cubrir sus
necesidades.
 El adulto interpreta las “palabras” que dice el niño en función del contexto donde se
produce.
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4. DISEÑO METODOLÓGICO
4.1 ENFOQUE METODOLÓGICO: INVESTIGACIÓN CUALITATIVA.
Como metodología de investigación, es factible el enfoque de investigación cualitativa. En esta
es posible utilizar entrevistas y diarios de campo, los cuales generarán resultados y conclusiones
útiles para el proceso investigativo. El análisis de los datos cualitativos consiste en un proceso
inductivo de organización de datos que se van recopilando en el proceso de investigación, en
categorías que tiene relación con las sub-categorías. Estas categorías surgen a partir de la
formulación de los datos y del análisis del marco teórico recopilado. El análisis cualitativo es un
proceso de análisis intermedio y revelador que desarrolla temas y categorías que pueden
provenir inicialmente de los datos o ser predeterminados, y modelos de búsqueda para posibles
explicaciones. Sus resultados por lo general se presentan con estilo narrativo. (Strauss, 2002)
El análisis cualitativo se determina como un proceso relativamente sistemático de selección,
categorización, comparación, síntesis e interpretación, que nos proporciona explicaciones sobre
el único fenómeno de interés. En cuanto al proceso de análisis inductivo, a medida que avanza
la investigación, los investigadores tienen que volver constantemente al nivel básico de
abstracción, y comprobar y pulir una y otra vez su análisis e interpretación. Aunque el análisis
de datos es inductivo, se hace uso de un modo deductivo de pensar en situaciones que amerite la
investigación, darle sentido a los datos que se van recopilando depende totalmente del rigor
intelectual del investigador y de la tolerancia con respecto a una serie de tentativas de
interpretación hasta que el análisis esté completamente finalizado. La mayoría de los
investigadores cualitativos tienden más a utilizar el estilo interpretativo-subjetivo y menos el
técnico-objetivo. El análisis intensivo empieza normalmente con la lectura de todos los datos
para obtener una visión del conjunto, lo que facilita la interpretación de las unidades de datos
más pequeñas. Lo más importante en este proceso es la comparación de los datos.
En cuanto al análisis del descubrimiento, se realizan planteamientos que facilitan la selección
secuencial de la investigación, con la selección de los problemas previstos, elección de las
estructuras conceptuales, las estrategias de formulación de datos utilizadas en el estudio,
incluyendo el muestreo, y el análisis intermedio.
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En este proceso se debe tener en cuenta que los comentarios del investigador se separan de los
datos reales y, generalmente, aparecen entre paréntesis. Sin embargo existe una regla
fundamental en este tipo de descubrimiento el cual consiste en separar siempre los datos
descriptivos de las interpretaciones que se desarrollan; ya que la formulación de datos es una
actividad descriptiva, mientras que los comentarios del investigador corresponden a una
actividad reflexiva.
Otro paso importante en el análisis del descubrimiento es escribir resúmenes, el investigador
obliga a su mente a seleccionar los aspectos importantes y a reorganizar dichos aspectos según
un orden lógico. De esta manera, es más fácil obtener los datos reales, ya que la entrevista y
resúmenes de observaciones están constituidos por una cantidad de códigos útiles para el
desarrollo del proyecto de investigación.
Siguiente a esto, se pasa a la codificación de temas y categorías, con las cuales los
investigadores cualitativos combinan en un todo las operaciones de organización, obteniendo
las preguntas de la investigación y los problemas previstos, los instrumentos de la investigación
como una guía de entrevista, diarios de campo, etc., temas, conceptos o categorías manejadas
por otros investigadores en estudios anteriormente relacionados con el tema de investigación,
conocimientos previos del investigador y los datos en sí mismos.
La codificación es el proceso mediante el cual se dividen los datos en partes mediante un
sistema de clasificación, que consta de tres estrategias:
•

Categorización

•

División de las categorías en sub-categorías más pequeñas

•

Combinación de estrategias, utilizando algunas categorías predeterminadas y añadiendo

nuevas categorías descubiertas.

Los investigadores desarrollan categorías a partir de sus datos comparando constantemente cada
categoría con otras para identificar sus particularidades distintas. Así mismo para desarrollar un
sistema de organización a partir de los datos, se deben organizar los datos en segmentos, es
decir, en partes más pequeñas de datos que contengan una opción de significados. Los
segmentos pueden ser de cualquier tamaño, una palabra, una frase, unas cuantas líneas o varias
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páginas que contienen un acontecimiento entero o las explicaciones de los participantes con
varias unidades más cortas dentro del segmento. Cada segmento contiene dos contextos. El
primero es el conjunto de datos en el que se sitúa el segmento: el campo particular de
observación o entrevista. El segundo es la reserva de los significados a la que pertenece el
segmento; el investigador debe identificar esa reserva de significados, es decir la categoría a la
que pertenece cada segmento.
Después de desarrollar un sistema para la organización de los datos, se da paso al desarrollo de
temas como categorías, las cuales representan el significado de temas similares, sin embargo se
puede llegar a encontrar el contenido de un tema en más de una categoría.
4.2 POBLACIÓN Y MUESTRA
4.2.1 Población
La población con la que se realizó la investigación está ubicada en el colegio Saludcoop sur, en
la localidad 8 de Kennedy, UPZ Calandaima, Barrio Unir Uno. La secretaria de educación
distrital en el año 2006 construye una planta física con recursos propios y excedentes
financieros de Saludcoop para cubrir la demanda educativa en el sector y se pone al servicio de
la comunidad educativa el 13 de abril de 2007
El colegio ofrece los grados preescolares, Básicos primarios, Básica Secundaria Y media.
Alberga a 2440 estudiantes distribuidos en dos jornadas, Mañana y tarde. Su proyecto educativo
institucional se basa en la formación en ciencia y tecnología con humanismo, esto para un
énfasis en ciencia y tecnología para el desarrollo de la actitud científica, la apropiación uso y
cualificación tecnológica en función del mejoramiento de los proyectos de vida.
El colegio, propicia la formación de estudiantes de la comunidad de Calandaima en educación
preescolar, básica, y media académica, para que sean capaces de trascender como personas en
su entorno y desarrollen el pensamiento científico y tecnológico humanizante, por medio de
proyectos de investigación escolar, que genere una transformación cultural. (Bogotá.gov.co,
2009)
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4.2.2 Muestra
La población estudiantil posee el perfil de los jóvenes de estratos 1 y 2. Para la investigación se
trabajó con los estudiantes de tercer grado de primaria. Niños de ambos sexos, tímidos y
participativos, aunque la competencia oral se ve disminuida en la participación e intervenciones
esporádicas en clase, afectando su aprendizaje, comunicación y en general su rendimiento
académico.
4.2.3 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES (Bogotá.gov.co, 2009)
Estos principios regulan el buen funcionamiento de los diferentes estamentos en la institución
educativa; por lo tanto, orientan el desarrollo ético, académico y social de los educandos, lo
cual incide en todas las actividades educativas, sobre todo en la comunicación humana;
específicamente se relaciona con nuestro proyecto de investigación al considerar la
comunicación oral como la oportunidad de establecer relaciones mutuas y formativas. En este
sentido, consideramos que los principios institucionales del colegio guardan cierta coherencia
con nuestro proyecto de investigación y de hecho con las actividades planteadas.
Los principios institucionales “Son los acuerdos mínimos priorizados, y por lo tanto no
negociables, que orientan las acciones de cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa
hacia el exitoso logro de la misión y la visión institucionales”. Los principios que se proponen
en esta institución educativa son:
1. CONVIVENCIA ARMÓNICA DESDE LA ÉTICA DEL CUIDADO “Entendida
como la regulación de nosotros mismos, que permite relaciones de respecto entre los
miembros de la Comunidad Educativa y de éstos con el entorno, actuando de manera
responsable en el cuidado de sí mismo, del otro y de cada uno de los espacios y bienes
en los que se interactúa”.
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2. DESARROLLO EDUCATIVO PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROYECTO
DE VIDA “Entendido como el compromiso de la Comunidad Educativa con la
promoción de las personas formándose para la vida, mediante el desarrollo de
competencias básicas, ciudadanas y laborales que permitan alcanzar metas a partir del
deseo de superación y del reconocimiento de la realidad para la toma responsable de
decisiones”.
3. TRABAJO EN EQUIPO “Entendido como el compromiso de cada miembro de la
Comunidad Educativa, de aportar sus habilidades, actitudes, conocimientos y
experiencias, para generar ambientes de trabajo colaborativos, respetuosos de las
diferencias, donde el bien común predomine sobre el particular, apuntando a las metas
institucionales”.
VALORES INSTITUCIONALES (Bogotá.gov.co, 2009)
1.

RESPETO: “Respeto a sí mismo: basado en la dignidad de la persona .Respeto hacia el

otro: reconociendo y respetando sus derechos. Respeto hacia el entorno y los bienes públicos:
basado en el sentido de pertenencia y el cuidado de los mismos”.
2. COOPERACIÓN: “Se entiende como la acción que realizan las personas conjuntamente
para conseguir un mismo fin. La cooperación implica: solidaridad, colaboración, amistad,
generosidad, amabilidad, respeto, ayuda, compañerismo.”
3. AUTONOMÍA “Entendida como la capacidad del individuo para gobernarse a sí
mismo. En la institución se promueve el desarrollo de: Autonomía intelectual: entendida como
la capacidad del individuo para aprender por sí mismo para su beneficio y el de los demás.
Autonomía moral: entendida como la capacidad de actuar de acuerdo con ideales y principios
éticos construidos socialmente y compartidos por nuestra Comunidad Educativa, aplicándolos
inclusive en situaciones adversas. Autonomía social: entendida como la capacidad del
individuo para relacionarse con otros respetando las diferencias en cuanto al ser y el actuar de
los demás, empleando el diálogo como estrategia de solución de conflictos. La relación de los
principios y valores en nuestra institución requiere de responsabilidad, autorregulación,
autocontrol, independencia y libertad, de cada uno de los miembros de la Comunidad
Educativa.
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MISIÓN
“El Colegio Saludcoop Sur I.E.D. propicia la formación de niños, niñas y jóvenes de la
comunidad de la UPZ Calandaima, en educación preescolar, básica, y media académica, para
que sean capaces de trascender como personas en su entorno, a través del desarrollo del
pensamiento científico y tecnológico humanizante, por medio de proyectos de investigación
escolar que generen una transformación socio-cultural” (Bogotá.gov.co, 2009)
VISIÓN
“El Colegio Saludcoop Sur I.E.D en el año 2014, será reconocido en la localidad octava de
Kennedy como líder en la elaboración de proyectos de investigación escolar desarrollando el
pensamiento científico y tecnológico de los estudiantes desde los diferentes campos de
conocimiento, en un ambiente humanizante.” (Bogotá.gov.co, 2009)
4.3 LÍNEA Y SUB-LÍNEA DE INVESTIGACIÓN
La línea de investigación se centra en la didáctica, pedagogía y formación docente. Por medio
de esta línea es posible indagar e investigar sobre la comunicación oral en la escuela ya que
como futuros docentes, este tema es de suma importancia en la didáctica de la lengua.
Como docentes nos interesa indagar sobre las destrezas que requieren los estudiantes en la
comunicación: destrezas con el vocabulario, el uso del lenguaje del cuerpo, el manejo del
discurso, el uso del lenguaje en situaciones comunicativas, en los diferentes contextos. En este
sentido, nuestro objetivo es determinar las falencias a nivel oral o expresivo dentro del aula y
poder brindar herramientas que

influyan de manera positiva en la disminución de esta

problemática.
Sub-línea de investigación: aprendizaje y didáctica de las disciplinas que en palabras del
Consejo de la Facultad, y mediante el Acuerdo 002 del mes de mayo de 2010, define y orienta
la sub-línea hacia la solución de problemas propios del aprendizaje y la enseñanza de las
distintas disciplinas que integran los planes de formación profesional en la universidad. Con
esta sub-línea de investigación el grupo pretende proponer estrategias didácticas que permitan
hacer más amable la enseñanza de la oralidad en básica primaria.
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4.4 TIPO DE INVESTIGACIÓN
El tipo de investigación que seleccionamos dentro del enfoque de la investigación cualitativa
para orientar nuestro proyecto de grado se denomina investigación-acción. Por las
características de este tipo de investigación, nos permitió mantener contacto directo con los
estudiantes del grupo en el que realizamos la práctica investigativa y que evidenciaron
deficiencias en cuanto a su producción oral dentro y fuera del aula de clase.
Del mismo modo, la investigación permitió plantear las actividades pertinentes al
mejoramiento de la narrativa oral, como estrategias didáctico-pedagógicas

útiles para el

mejoramiento y fortalecimiento de la misma.
Durante el proceso y análisis de los resultados de esta investigación, fue necesario un análisis
inductivo, deductivo que permitió la identificación de las categorías de análisis, determinación
de un problema de investigación, organización y estructuración de la información encontrada
en los instrumentos y la consulta amplia de un marco teórico que facilitó el análisis final de los
resultados.
La investigación acción es el resultado de un proceso de aplicación de varias estrategias para
aportar un mejoramiento significativo al sistema educativo y social. Kemis (Corbin, 2002) dice
que la investigación acción no sólo se constituye como ciencia práctica y moral, sino también
como ciencia crítica. Para este autor la investigación acción es <<una forma de indagación
auto-reflexiva de los participantes (maestros, estudiantes o directores, por ejemplo) en
situaciones sociales (incluyendo las educativas) para mejorar la racionalidad y justicia de: a) sus
propias prácticas sociales o educativas; b) la comprensión de tales prácticas, y c) las situaciones
(e instituciones) en que estas prácticas se realizan (aulas o escuelas por ejemplo) (Justo Arnal,
1992, pág. 248) .
Por medio de la investigación acción, se puede comprender y reflexionar sobre la práctica para
mejorar y superar las dificultades existentes. En nuestro caso, con la aplicación de una serie de
actividades que implicaban la comunicación oral de los estudiantes, pudimos dar cuenta de la
importancia que tienen los relatos autobiográficos, la creación de historias fantásticas, la
declamación poética, la interpretación de personajes de interés de los estudiantes y la
descripción tanto física como personal de personajes que se nombraban en las lecturas de
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comprensión de lectura que se realizaban en clase. Para el desarrollo de la habilidad oral, se
hizo énfasis en los aspectos paralingüísticos, pre lingüísticos y prosódicos.
Elliot define a la investigación acción como “un estudio de una situación social con el fin de
mejorar la calidad de la acción dentro de la misma” (Justo Arnal, 1992, pág. 248). Con esta
definición, se pasa entonces a realizar una consideración de las acciones humanas y las
situaciones sociales vividas por los profesores, con el fin de ofrecer un diagnóstico de algunos
de sus problemas que se evidencian en su práctica y que de alguna u otra forma repercuten en el
proceso de aprendizaje de los alumnos. Dichas acciones van encaminadas a modificar la
situación, una vez se haya logrado la comprensión más amplia del problema.
Kemmis junto con MacTaggart la investigación acción tiene los siguientes puntos clave para su
desarrollo: (Corbin, 2002)
1) Se propone mejorar la educación mediante su cambio, y aprender a partir de las
consecuencias de los cambios.
2) Es participativa; las personas trabajan por la mejora de sus propias prácticas.
3) La investigación sigue una espiral introspectiva: una espiral de ciclos de planificación,
acción, observación y reflexión.
4) Es colaborativa: se realiza en grupo por las personas implicadas.
5) Crea comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en todas las fases
del proceso de investigación
6) Es un proceso sistemático de aprendizaje; orientado a la praxis (acción críticamente
informada y comprometida).
7) Induce a teorizar sobre la práctica
8) Concibe de modo amplio y flexible aquello que puede constituir pruebas; implica
registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e impresiones en torno
a lo que ocurre.
9) Exige llevar un diario personal en el que se registran nuestras reflexiones
10) Es un proceso político porque implica cambios que afectan a las personas.
11) Implica la realización de análisis críticos de las situaciones.
12) Procede progresivamente a cambios más amplios.
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13) Empieza con pequeños ciclos de planificación, acción, observación y reflexión,
avanzando hacia problemas de más envergadura.
14) Permite crear registros de nuestras mejoras (actividades, prácticas, lenguaje, discurso,
relaciones, formas de organización).
15) Permite dar una justificación razonada de nuestra labor educativa (Justo Arnal, 1992,
pág. 248)
De esta forma, se evidencia la importancia que tiene la investigación acción en el proceso
educativo y social, ya que por medio de esta se pretende razonar y tomar conciencia sobre el
quehacer pedagógico a través del cambio y aprender de las consecuencias que traen este tipo de
cambios que se presentan y evidencian en las prácticas y los discursos.
Por su parte, Lewin “define el proceso de la investigación acción como una espiral de pasos”
(KEMMIS, 1988, pág. 53), en los cuales se realiza un proceso de planificación, de
implementación o acción, de observación y de evaluación o reflexión de los resultados
obtenidos a partir de las acciones realizadas. Este proceso cíclico permite la verificación de
ideas producto de la investigación en el desarrollo de la práctica. Por lo general, es natural que
en la investigación acción exista una flexibilidad que permite en ocasiones una permanente
retroalimentación entre cada una de las fases o pasos del ciclo que la conforman. Su forma
cíclica implica un <<vaivén>> entre la acción que hace referencia a la praxis y a la reflexión
que hace referencia a la teoría, de forma que ambos momentos quedan constituidos y se
complementan.
El proceso y modelo de investigación acción fue ideado primero por Lewin (1946) y luego
desarrollado por Kemis (1988) y otros autores más. Lewin describía a la investigación acción
como una espiral de ciclos, en el cual cada uno de estos ciclos se compone de una serie de pasos
como lo son: planificación, acción, observación y reflexión del resultado de la acción.
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Gráfica 9. Espiral de ciclos de investigación acción (Formación Pedagógica ) (KEMMIS, 1988)
Este proceso se inicia con una idea general del tema de interés sobre el cual se elabora el plan
de acción, haciendo así mismo un reconocimiento del plan y su flexibilidad para adaptarse a las
posibilidades y limitaciones de ejecución, luego se da paso a la acción y se evalúa su resultado.
En segundo lugar la acción debe ser elegida con el propósito de que permita a los profesionales
actuar de manera eficaz sobre una cantidad más amplia de circunstancias de tal manera que
ayude a comprender su quehacer educativo más sabio y prudentemente de tal manera que los
capacite para actuar más adecuadamente en la situación dada y que resulten más efectivos como
educadores. La acción, está guida por la planificación en el sentido en que la acción mira hacia
la planificación para poder plantear una racionalidad de su quehacer en la investigación,
teniendo en cuenta que ésta debe ser fluida y dinámica y exige de la toma de decisiones de
manera instantánea acerca de lo qué debe hacerse en la investigación, así como también es el
momento en el que se hace el ejercicio de un raciocinio práctico.
La observación como la base para la futura reflexión debe ser cuidadosa y abierta en sus
miradas. Debe adecuarse a las circunstancias y debe ser comprensiva; ya que la observación
revisa cuidadosamente el proceso de la acción, los efectos que tuvo (los previstos y los
inesperados), las circunstancias por las cuales paso el proceso de acción y sus limitaciones, así
como también sus efectos; y así mismo contribuye a mejorar la práctica por medio de un grado
más alto de comprensión y de una acción estratégica más crítica. Finalmente el proceso de
reflexión, tiene como propósito hallar el sentido de los procesos, los problemas y las
restricciones que se manifestaron en la acción estratégica, de tal manera que se identifica cuáles
son las cosas que ahora son posibles, tanto para el grupo como para sus miembros individuales
considerados como actores comprometidos con los objetivos del grupo. En la investigación
acción estos cuatro procesos deben ser concebidos como momentos en la
investigación acción.

espiral de la
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4.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS
4.5.1 ENCUESTA
La encuesta fue uno de los instrumentos de recolección de información de acuerdo con las
categorías que se identificaron. Como funciones, de la encuesta encontramos las siguientes:








Generar descripciones de la sociedad
Detectar cambios sociales
Fotografiar la realidad de un momento
Planificar estrategias de acción
Legitimar decisiones
Escuchar a la comunidad
Generar participación ciudadana

La encuesta puede ser efectuada en distintas formas ya sea cara a cara, por correo, vía internet
o telefónica, a partir de preguntas abiertas y cerradas, las primeras proporcionan opciones de
respuesta, mientras que las segundas dejan totalmente libre al sujeto encuestado para
expresarse, según convenga.
En nuestro caso, en la fase de planeación, se aplicó a 20 estudiantes (niños y niñas) del grado
3° de primaria del colegio Saludcoop sur.
suministraron la información inicial para

La encuesta costaba de 20 preguntas que
plantear el problema de investigación de este

proyecto (VER ANEXO NUMERO 7).
4.5.2 ENTREVISTA
Es un instrumento que permite analizar y profundizar

nuestro conocimiento sobre un

determinado proceso, grupo, situación o vivencia. Además, facilita hacer una interpretación de
los datos para posteriormente realizar una comprensión más profunda del hecho sobre el cual
se indaga o se intenta comprender, asimismo es personal y no anónima, es directa porque se
pregunta al encuestado y es inmediata porque no se deja tiempo al encuestado para consultar las
respuestas.
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Son ventajas de la entrevista:


Para obtener una información más completa.



Se puede aplicar tanto a individuos alfabetos como analfabetos.



Se obtiene mayor número de respuestas que con los cuestionarios individuales.



Se recogen tanto las respuestas del encuestado como la información complementaria
aportada por el investigador.



La persona que recibe y atiende la entrevista, se ve más comprometido al responder.

Como desventajas, se pueden enunciar: la influencia que puede tener el encuestador sobre el
encuestado ya que el segundo puede variar su comportamiento y sus posibles respuestas
dependiendo de las actitudes o ademanes que el encuestador ejerza sobre el encuestador.
En nuestro caso, la entrevista se realizó a la coordinadora del área de lengua castellana del
colegio Saludcoop sur. Fue una entrevista semi-estructurada, que se caracteriza por su
desarrollo a partir de un guion o una guía de preguntas predeterminadas e invariables. En esta,
el entrevistador desarrolla una conversación para llevar a cabo un hilo conductor, que permita
unificar y correlacionar los temas más relevantes.
4.5.3 DIARIOS DE CAMPO
Los diarios de campo en el ámbito educativo, sirven al profesor como instrumento de
investigación que permite realizar una introspección a los diferentes fenómenos que suceden en
clase, sus didácticas y los diferentes comportamientos que adoptan los estudiantes. En otras
palabras el diario de campo es un instrumento utilizado por los investigadores para registrar
aquellos hechos que son susceptibles de ser interpretados. En este sentido, el diario de campo es
una herramienta que facilita la sistematización de experiencias para luego analizar los
resultados, además de permitir la creación de mecanismos o incluir estrategias que favorezcan
el análisis profundo de las situaciones y la toma de posturas, incluso públicas, coherentes con el
profesionalismo y la ética. Son características de los diarios de campo:
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Desarrollan la capacidad de observación generando así un pensamiento reflexivo.



En la enseñanza da inicio de un proceso de investigación-reflexión.



Es funcional ya que nos sirve como medio evaluativo de un contexto.



Facilita la toma de decisiones.

Ventajas del diario de campo:
Los diarios de campo Proporciona una descripción del comportamiento real en situaciones
naturales. Asimismo, Su empleo es más recomendable en alumnos de los primeros años de la
educación

básica. Tienen un valor especial porque los niños a corta edad tienden a ser

espontáneos y menos inhibidos en sus actos, su comportamiento es más fácil de observar y de
interpretar.
Por otra parte, se necesita observar durante un cierto período constante y dentro de varias
situaciones. Además Tiene la dificultad de ser objetivo, cuando se observa el comportamiento
del alumno. Lo ideal es lograr una serie de "reproducciones" verbales que con precisión
representen el comportamiento real del alumno.
Cuando son varios los docentes observadores que llevan registros anecdóticos de un mismo
alumno o situación, suceden prejuicios que pueden influir de manera brusca en los datos
plasmados en los diarios de campo.
En la metodología de este proyecto se utilizó el diario de campo como uno de los
instrumentos clave para el registro de las observaciones. El siguiente es el esquema de diario de
campo más apropiado.
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Colegio Saludcoop Sur
Lengua Castellana
Diario de campo
Clase : Comprensión de lectura
Observación : 04

Fecha: 07 de marzo de 2012
Hora: 6:30 am- 9:00 am

Registro : 04

Curos: 203
Asignatura: Lengua Castellana

DESCRIPCIÓN

CATEGORÍAS O DEDUCCIONES

Los diarios de campo se ejecutaron durante el año y medio de prácticas, enfocados desde los
objetivos lo cual permitió llevar un registro sobre las actividades didácticas realizadas con los
estudiantes en cuanto a su competencia o destreza oral.
4.6 ETAPAS DE LA INVESTIGACIÓN
En cuanto a nuestro proyecto de investigación, tomamos como referencia el proceso de
investigación acción descrito por Lewin en el cual tuvimos un acercamiento con el problema y
que hace referencia a las dificultades que tienen algunos de los estudiantes de tercer grado de
primaria en el desarrollo de su competencia oral dentro y fuera del aula de clase.
De acuerdo al modelo de Kemis con respecto a la investigación acción, la metodología de
trabajo se inicia con la planeación.

Gráfica 10. Etapas de la investigación acción (Formación Pedagógica ). (KEMMIS, 1988)
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4.6.1 PLANEACIÓN: Se planeó un esquema de entrevista en la cual se indagó sobre algunos
temas relacionados con el desempeño de los estudiantes dentro y fuera del aula en el
desarrollo de actividades que implicaban la comunicación oral. (VER ANEXO NO 4).
De otro lado, se planeó y se realizó una entrevista dirigida a la jefe de área de lengua
castellana del Colegio Saludcoop sur con el propósito de indagar sobre la incidencia de
la práctica docente como el espacio pedagógico que incide y repercute de manera
directa sobre el desarrollo de la habilidad oral.
(VER ANEXO NO 5)
Con estos instrumentos, logramos información sobre las evidencias de la existencia de
un problema de investigación, como es el que presentan los niños y lo manifiestan a la
hora de expresarse oralmente. Se trata de un problema complejo y frecuente en los
espacios escolares que está afectando a muchos de nuestros estudiantes de la básica
primaria.
Como respuesta a la metodología de la investigación acción, nos involucramos con los
estudiantes, nos contextualizamos con el colegio y procedimos a planear y a desarrollar
en los espacios de clase las actividades más pertinentes y que estaban encaminadas a
mejorar y superar las dificultades de los estudiantes en el uso de la competencia oral.

4.6.2 ACCIÓN: En cuanto a la acción se puso en práctica una serie de actividades que tenían
como propósito en un comienzo, identificar algunas de las falencias de los estudiantes
en el uso de su competencia oral y posteriormente como proceso metodológico que
contribuyera al mejoramiento de la misma en los distintos procesos de aprendizaje,
especialmente a la hora de expresarse en público.
Como aporte al desarrollo de los lineamientos curriculares del grado tercero,
concertamos con el docente de aula los

contenidos y procesos metodológicos

articulados en los proyectos transversales que se iba a ver en cada trimestre para la
planeación y desarrollo de las diferentes acciones (actividades metodológicas) que
contribuyeran al de mejoramiento de la competencia oral enfocándonos propiamente en
la narrativa oral. Dentro de las actividades que se plantearon para trabajarlas en el aula y
desde el PEI se describen las siguientes:
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 Creación de historias narrativas a partir de imágenes.
 Elaboración de actividades de comprensión de lectura en voz alta: para proponer
y cambiar el rumbo de la historia que se había leído y plantear posibles nuevos
personajes, lugares y temas de la historia, fomentando así mismo la imaginación
y creatividad de los alumnos en la invención de nuevas historias a partir de
propuestas que daba el profesor o los mismos estudiantes.


Conversatorios grupales y descripciones de personajes fantásticos de libre
elección de los estudiantes.



Se planteó la creación de un poema, teniendo como referencia un poema titulado
“si yo fuera” de la autora Marina Forero con el cual se buscó que

cada

estudiante elaborará un poema constituido por 5 estrofas utilizando la frase “si
yo fuera” fomentando la motivación e imaginación del estudiante en la creación
de su propio poema para luego ser compartido a sus compañeros de manera oral
y aplicando las características de una buena expresión oral como son el tono y
posición corporal adecuada a la declamación poética.
 Se organizaron los estudiantes en cinco grupos de ocho estudiantes, a los cuales
se les entregaron unos guiones de diferentes obras de teatro dando tiempo para
la preparación de su personificación. En las semanas de preparación, se les
pedía a los estudiantes ensayar su parlamento en el descanso y en los espacios
que la directora de grupo les brindaba, con la intención de ir afianzando la
aprehensión del guion con una buena coherencia y la caracterización adecuada
de los personajes. Para la realización de esta actividad se contó con la compañía
de algunos padres de familia, se transformó el salón en una especie de teatro
callejero y se enfatizó en la importancia de hacer silencio mientras los
compañeros representaban su obra.
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Nombre
de la
actividad
Desarrollar la expresión
oral a partir de un cine
foro infantil.

DESCRIPCIÓN

Fortalecimiento de la
competencia oral a
través del uso de
guiones teatrales

Durante dos semanas se
conformaron grupos de
trabajo, de acuerdo a los
guiones, donde se tenía
en cuenta el número de
personajes y
participantes de la obra.

Los estudiantes
conformaron grupos de
cinco personas, para dar
inicio a un cine foro,
donde el maestro dirigió
la sesión con una serie
de preguntas acerca de la
película y los contenidos
vistos en ella.

A lo largo de dos
semanas, se practicó los
guiones, entre los cuales
estaban: El búho, el sol y
la luna, la controversia
de los colores, los hijos
del rey, la otra historia
de caperucita, líos de
perros gatos y ratones y
la fábula del buen
hombre y su hijo.

EVIDENCIA

58

Los rasgos
paralingüísticos
presentes en la
comunicación humana.

Realizamos un listado de
los rasgos
paralingüísticos más
comunes presentados en
la comunicación, de este
modo cuando los
trabajamos en orden
durante la clase,
permitiría hacerles ver a
los niños la importancia
de estos rasgos en la
comunicación.
Definición del concepto La clase se inicia
indagando a los alumnos
de biografía y
sobre el conocimiento
elaboración de
del significado del
autobiografías por
término “autobiografía”
parte de los
y de las características.
estudiantes.
En un principio se
evidenció que los
estudiantes no tienen
conocimiento sobre el
término; mediante
ejemplos se explicó el
significado, tomando
como referencia los
conocimientos que
algunos estudiantes
aportaron con respecto a
la temática trabajada en
clase.
Biografías desde un
Un personaje animado o
personaje animado
real, que sea del agrado
a los estudiantes, donde
se describió lo que le
gusta, su modo de pensar
y actuar, etc.
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Lectura de poemas para
mejorar los rasgos
prosódicos

4.6.3

Aplicación de los
aspectos teóricos
básicos de la poesía,
para la creación y lectura
de poemas de autoría
propia de los alumnos.

OBSERVACIÓN

En el momento de la aplicación de las actividades, en un principio los estudiantes
evidenciaban claramente algunos problemas que se relacionan con los aspectos prelingüísticos, por ejemplo movimientos involuntarios que manifestaban timidez y que no
tenían lugar en la exposición de la actividad, y prosódicos como falencias en los elementos
supra segméntales en el desarrollo de las mismas; lo cual implicaba que el alumno se
empezará a familiarizar con este tipo de actividades en donde se enfatizó
fundamentalmente sobre

la importancia de la comunicación verbal en diferentes

situaciones de la vida cotidiana y del ambiente escolar.
La actitud en un principio pareció de disgusto por la expresión oral en frente de los
compañeros de clase, con respecto a actividades de comprensiones de lectura y
participación oral de las temáticas trabajadas en clase; sin embargo con el pasar del tiempo
y con la aplicación de las demás actividades que implicaban cambios de ambiente, uso de
la imaginación, descripción física de algunos de los personajes de dibujos animados de sus
series animadas favoritas y la narración de historias fantásticas, los estudiantes iban
mostrando un cambio significativo en su actitud hacia un mejor aprendizaje de la
importancia del buen uso de la voz, de la postura corporal y del dominio de miedos como la
timidez y el público , en el momento de comunicarse de forma oral en distintas situaciones.
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4.6.4 REFLEXIÓN
A medida que se iban aplicando las actividades, se evidenciaron factores internos (aspectos
prosódicos) como externos (aspectos paralingüísticos y pre lingüísticos), que influyen en el
buen manejo de la comunicación oral de los estudiantes. De acuerdo a estos factores que se
incluyeron en el desarrollo de las actividades prácticas de investigación, se realizó el
análisis individual a partir del reconocimiento y diferenciación de las habilidades orales y
de acuerdo a las categorías de análisis en las fases de la metodología de la investigación
acción.
Con la aplicación de estas actividades, nos dimos cuenta y comprobamos la importancia
que tiene la motivación en los estudiantes al momento de contar, narrar o describir alguna
situación en particular o un personaje de su interés. Así mismo, es interesante notar la
respuesta positiva de los estudiantes a las actividades que requieren de la expresión oral;
del mismo modo es importante anotar que el acompañamiento permanente del docente
proporciona cierta seguridad para el desarrollo de las mismas, haciendo que el estudiante
empiece a perder miedo, timidez e inseguridad en el momento de expresarse en público.
La reflexión final se refleja en la codificación selectiva.
4.7 Método de interpretación de información:
La interpretación de resultados se concreta sobre algunos de los factores intrínsecos y
extrínsecos que influyen en el desarrollo de la competencia oral de los estudiantes.
Utilizamos las herramientas analíticas que fueron útiles para registrar información obtenida
en relación con el problema de investigación.
De acuerdo a la teoría propuesta por Corbin y Strauss (Corbin, 2002) la interpretación de
información se realiza mediante las siguientes fases:
4.7.1 Primera fase: Examen microscópico de los datos
Después de haber utilizado los instrumentos de recolección de la información en la
aplicación de las actividades relacionadas con la comunicación verbal y no verbal, se dio
paso a la conceptualización e identificación de las categorías y subcategorías de análisis
asociadas con el problema de investigación.
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Se analizaron cada uno de los detalles que se iban evidenciando en la aplicación de las
actividades, tomando como referencia las actitudes, disposiciones, motivaciones tanto
extrínsecas como intrínsecas que iban mostrando los estudiantes. Todo lo anterior con el
propósito de empezar a jerarquizar y clasificar la información para finalmente concluir con
los resultados que se obtuvieron en este proceso.
4.7.2 Segunda fase: Codificación abierta
En esta fase de análisis de resultados se identifican conceptos clave para llevar a cabo la
categorización de la información. Los conceptos que se recogen, se descomponen
minuciosamente y se hace una comparación para encontrar diferencias y similitudes entre
los datos recogidos. Los datos que se consideran similares en su conceptualización se
relacionan en su significado, se agrupan en conceptos más abstractos que se denominan
“categorías”.
Las categorías que permiten al analista reducir la cantidad de términos con los que trabaja
para explicar, predecir y describir lo que es sucediendo. “Estas categorías se caracterizan
por poseer propiedades y dimensiones; refiriéndonos a las primeras como las características
generales o específicas o los atributos de una categoría, las dimensiones representan la
localización de una propiedad durante un conjunto o rango” (Corbin, 2002, pág. 128). Del
mismo modo a partir de la categorización se identifican sub-categorías que se caracterizan
por “hacer más específica a una categoría, ya que nos brindan información de cómo,
cuándo, dónde, por qué y cómo es probable que ocurra un fenómeno” (Corbin, 2002, pág.
130).
Para nuestro proyecto se identificaron las siguientes categorías y sub-categorías:

CÓDIGOS
SIGNIFICADO
INFORMANTES
Est.
Estudiante
Prof.
Profesores
Entrev.
Entrevista
DiaCam.
Diario de campo
Tabla 1. Codificación abierta.
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CATEGORÍAS
COMUNICACIÓN ORAL



COMUNICACIÓN NO VERBAL








SUB-CATEGORÍAS
Comunicación oral
Comunicación escrita
Timidez
Nivel paralingüístico
Nivel pre lingüístico
Nivel prosódico

Tabla 1. Codificación abierta.

4.7.3 Tercera fase: codificación axial.

En esta fase de la investigación acción se trabaja con base en la información que se obtuvo
en la codificación abierta. “Las categorías se relacionan con las sub-categorías para formar
unas explicaciones más precisas y completas sobre los fenómenos” (Corbin, 2002, pág.
135), teniendo en cuenta la relación que hay en las propiedades y dimensiones tanto de las
categorías como de las sub-categorías.
En la codificación axial “se busca la respuesta a preguntas tales como por qué sucede,
dónde, cuándo, y con qué resultados, y al hacerlo descubren relaciones entre estas
categorías” (Corbin, 2002, pág. 138). Esto genera una nueva perspectiva sobre los datos
recogidos que nos orienta a adoptar una posición analítica que nos ayuda a recolectar y
ordenarlos de manera sistemática, teniendo en cuenta el tipo de condiciones en las que se
crean las situaciones propias de las categorías, en las que se explican por qué y cómo las
personas o grupos responden de cierta manera.
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CATEGORÍAS

SUB-CATEGORÍAS
 Comunicación oral

CÓDIGOS ANALÍTICOS
Desarrollo de la oralidad.
Oralidad como función
transdiciplinar.
Oralidad vs lectura.
Imaginarios sobre oralidad.



Comunicación escrita Primeras manifestaciones
escritas.
Leer y escribir para
expresar.
Tareas que desarrollan la
comunicación escrita.



Timidez

Timidez en clase.
Estrategias para trabajar la
timidez.



Nivel pre lingüístico

Impacto del nivel pre
lingüístico
en
la
comunicación.
Participación
obligada,
incide negativamente en la
comunicación oral.
Movimientos involuntarios
en la comunicación oral.
Personificación y actuación
de personajes cercanos a
las características propias
del estudiante.



Nivel paralingüístico

Manejo del cuerpo y del
espacio en la comunicación
oral.
Silencio como herramienta
de pasividad y tranquilidad
y no como herramienta de
castigo.
Organización del espacio
como eje para la
comunicación.

COMUNICACIÓN

COMUNICACIÓN NO
VERBAL

Manejo de espacios vitales
en los complejos culturales
en el mundo.
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Olores como elementos
descriptivos de las
personas.
Percepciones e
interferencias en el canal
de la comunicación



Nivel prosódico

Diferencia en la
comunicación oral entre
niños y niñas.
Actividades apropiadas
para el nivel prosódico
Problemas y soluciones
didácticas a los conflictos
de la comunicación oral.
Lectura de poesía en voz
alta como herramienta para
la mejoría de la prosodia.

Tabla 2 Codificación Axial
4.7.4 Cuarta fase: Codificación selectiva.
En esta fase de la investigación acción se hace el proceso de integrar y refinar las
categorías. El proceso de integración consiste en determinar una categoría central o
modular que representa el tema principal de la investigación. Cuando el analista empieza a
realizar la integración, puede realizar por medio de un diagrama, ya que le permite al
analista tomar distancia de los datos que obtuvo y trabajar con conceptos (VER ANEXO 1
2, 3 Y 10) es necesario que en el diagrama se integren todos los conceptos que han
emergido en el proceso de la investigación, sino que hay que centrarse en los más
importantes, los que llegan a posicionarse como categorías principales.
En cuanto al proceso de refinación, haremos referencia al hecho de revisar el esquema de lo
teórico para “buscar su consistencia interna y brechas en la lógica, completar las categorías
poco desarrolladas, recortar las excedentes y validar el esquema” (Corbin, 2002, pág. 172).
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4.8 Análisis e interpretación de la información: Análisis por categorías

El siguiente análisis se desarrolló teniendo en cuenta las categorías y sub-categorías que
surgieron a partir de la consulta y revisión del marco teórico y el desarrollo de las fases en
la aplicación de la investigación acción. Las categorías que identificamos en nuestro
proyecto de investigación fueron las siguientes: Comunicación oral y comunicación no
verbal.
A continuación se presentará el análisis de cada una de las anteriores categorías de forma
descriptiva, sustentadas en los marcos teóricos y aplicados en el proceso de la investigación
acción. En este análisis descriptivo se resaltará la importancia que tiene la comunicación
oral en el proceso de aprendizaje de los alumnos y la respuesta que tuvieron los estudiantes
en el desarrollo de las actividades al utilizar la narrativa. Es importante resaltar que en este
análisis, siempre se tuvo en cuenta observar la competencia oral de los estudiantes tanto en
ámbitos escolares, como en los demás espacios de su vida cotidiana.
Finalmente se describirán los resultados obtenidos a partir de la aplicación de los
instrumentos de recolección de información que se plantearon para el desarrollo del
proyecto investigativo; todo este análisis con base en los resultados encontrados en la
aplicación de actividades didácticas y la confrontación con el marco teórico que sustenta
este proyecto.

4.8.1 Comunicación Oral

La oralidad tiene uno de los papeles más importantes en el desarrollo del individuo dentro
de la sociedad. El lenguaje oral constituye el modo “natural” de la manifestación verbal; por
lo tanto este acto de comunicación es insustituible en la supervivencia y desarrollo del ser
humano dentro de la sociedad; estableciendo así mismo un orden de actividades
permanentes que fluctúan entre actos de comunicación cotidianos como saludos,
despedidas, agradecimientos, presentaciones, etc.; hasta el tipo de comunicación oral más
formal, refiriéndonos al acto de comunicación oral que se mantiene en discursos, debates,
entrevistas, etc.
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La comunicación oral empieza con la representación del mundo y la elaboración de
significados permite construir la identidad del sujeto en su contexto. Por lo tanto, para
efectuar este tipo de acto comunicativo es necesario que haya participación por parte de dos
agentes que cumplan el papel de emisor y receptor en la cual se debe establecer un tipo de
relación recíproca. Por ende es de vital importancia fomentar este tipo de comunicación en
la escuela, donde estudiantes y maestros hagan posible esta interacción social dentro y
fuera del aula de clase. Sin embargo, para que este tipo de comunicación se presente de
manera clara y concisa, es importante que el emisor cumpla de manera eficaz dentro de la
comunicación la función de llamar la atención del receptor por medio de su creatividad en
la transmisión del mensaje, para que en la convicción de su mensaje trate de impresionar,
seducir y enviar información de manera que en conjunto se establezca el acto comunicativo.

En cuanto al papel del receptor en el acto comunicativo oral, se debe destacar la importancia
que debe tener el mensaje. Entre más significativo sea el mensaje, el receptor accederá
mejor al conocimiento, del mismo modo que será mayor su entendimiento y producción de
información por medio de mensajes.

Otro aspecto importante para la ejecución del acto comunicativo, es el código. Este permite
que los hablantes conozcan el conjunto de normas que hacen posible la conformación de
mensajes para ser transmitidos de manera efectiva. Paralelamente a estos factores, nos
encontramos también con el canal y el contexto. Refiriéndonos al canal como el medio
físico por el cual se transmite el mensaje y en el que se involucran los cinco sentidos (tacto,
vista, olfato, oído y gusto); mientras que el contexto hace referencia al escenario donde es
posible el acto de comunicación; recordemos que al hablar de contexto, existen dos tipos. El
primero es inmediato, es decir cuando emisor y receptor hacen presencia, mientras que el
segundo se da por medio de las TIC y se caracteriza por ser visto de manera intrínseca y
extrínseca. De manera intrínseca cuando se involucran factores como sentimientos,
ideologías, posturas, etc., y extrínseca cuando influyen factores como el clima, ubicación,
etc.

67

De otro lado, cabe aclarar que el acto comunicativo se da de manera natural y que siempre
tendrá una finalidad como es dar a conocer la relación existente entre la realidad y el
pensamiento de quien transmite y recibe el mensaje. Todo lo anterior, partiendo desde el
punto de que la comunicación se puede dar de manera oral y escrita; refiriéndonos a la
primera como la situación de comunicación que se produce de forma inmediata y a la
segunda, como la situación de comunicación que depende de una serie de cualidades
textuales que tienen que ver con las propiedades lingüísticas y gramaticales adecuadas a
este tipo de comunicación.

La enseñanza de la oralidad se da desde niveles como el pre lingüístico, el prosódico y el
paralingüístico que son los que abarcan la mayoría de los componentes de la lengua. La
comunicación oral es vista como una función transdiciplinar, ya que es un acto de
interacción en distintas esferas sociales en donde el sujeto hace uso de su comunicación
como vehículo de interacción y cooperación. Es así como a partir de la observación que se
realizó en el desarrollo de las prácticas pedagógicas, se notificaron algunas falencias que
tienen los estudiantes en el momento de comunicarse tanto de manera oral como escrita,
por ejemplo, la timidez, falta de organización de ideas, ausencia de claridad con respecto al
propósito del acto comunicativo, y la predisposición de algunos estudiantes frente a la
calificación en las actividades de comunicación oral. Pero, vale la pena anotar que el
simple hecho de saber comunicar las ideas y saber interpretar las de los demás, puede
formar su conocimiento y al mismo tiempo formar o establecer nuevas relaciones sociales.

Para el desarrollo de nuestro trabajo investigativo y coherente con las prácticas pedagógicas
se planearon y aplicaron unidades didácticas que pretendieron siempre optimizar y superar
las dificultades de los estudiantes a nivel de su narrativa oral. En la aplicación de las
unidades didácticas que fueron diseñadas para los estudiantes de este grado, se observó el
gran interés que tenían por contar historias o hechos fantásticos de su agrado. Es por ello,
que en el diseño de estas unidades didácticas, se usó la narrativa como estimulo motivador
para que el estudiante se desenvolviera eficazmente en la comunicación oral de sus ideas.
Del mismo modo, se enfatizó en la importancia de saber escuchar y saber expresarse
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claramente, sabiendo que esto le permite al individuo enriquecerse de manera profesional y
personal, al mismo tiempo que influye en el desarrollo de su presente y futuro académico.

Es evidente que la oralidad tiene una presencia muy importante dentro de las aulas de clase
ya que se orienta más que todo a las diversas actuaciones que los individuos tienen dentro
de este contexto educativo; por ello es importante aclarar y tener presente que el estudiante
debe reconocer que el lenguaje es una “pieza clave para desarrollar el pensamiento y para
interpretar y reinterpretar la realidad.” (Santasusana, 2005, pág. 11)

En este sentido, cabe anotar que durante la aplicación de las unidades didácticas diseñadas
con la finalidad de desarrollar la competencia oral, se registraron las observaciones y
detalles registrados en los diarios de campo. De acuerdo a estas observaciones se dedujo
que la mayoría de los estudiantes se preocupan más por aspectos como la timidez, la
calificación que el maestro le otorgaba por su desempeño en la actividad, el público y
distintos factores externos como internos. Estas percepciones dejaban ver

que los

estudiante entraban en conflicto con lo que tenía en mente y querían expresar, por fortuna
contaron siempre con nuestro ayuda permanente que los estimulaba a dejar de lado esos
obstáculos que de alguna u otra forma les impedía desenvolverse de mejor manera en su
comunicación oral.

Sin embargo, lo que se observa en la cotidianidad es que la mayoría de las actividades, que
se realizan en clase, y que están dirigidas al desarrollo de la competencia oral, solo se
limitan a “lecturas en voz alta, casi improvisadas, exposiciones de trabajos o algún control a
través de preguntas orales” (Santasusana, 2005, pág. 12); de acuerdo a esto, en la escuela no
se enfatiza en el buen manejo del espacio, en la organización de las ideas y en el propósito
de acto comunicativo, sino en otros objetivos lingüísticos; falencias que de alguna u otra
forma influyen de manera sorprendente en el desarrollo y habilidad de la comunicación oral.

Asimismo, encontramos que durante el desarrollo de la habilidad oral de los estudiantes en
clase, había dificultades al momento de trasmitir el mensaje; pero, gracias a las actividades
planteadas en las unidades didácticas fueron mejorando sustancialmente. Recordemos que a
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la mayoría de los estudiantes les encanta el discurso oral cuando el tema de conversación es
de su interés para expresarse libremente en público, y más aun cuando son escuchados y no
son juzgados por sus semejantes. Desde esta perspectiva, retomamos la idea de que “La
mejora de la oralidad en nuestros alumnos, tanto en lo que respecta a la producción como a
producción como a la recepción, llegará de la mano de prácticas culturales reflexivas que
les ayuden a crecer y a desarrollar las capacidades cognitivas, discursivas y estratégicas para
comunicarse en toda clase de contextos, sobre todo los que requieren una oralidad más
especializada y formal.” (M. Vilà i Santasusana, 2005, pág. 12)

En la aplicación de las actividades, se utilizaron autobiografías, representaciones de
personajes e historias fantásticas, narración y creación, al igual que

comprensión de

lecturas que tenían como propósito la creación de otros finales, personajes, lugares, y
hechos que daban otro rumbo a la misma, con características creadas por ellos mismos.

Destacamos la motivación de los estudiantes en la realización de estos ejercicios ya que
tenían la oportunidad de utilizar la imaginación y de ser escuchadas sus propuestas. De otro
lado, reconocemos como el apoyo y la influencia de los maestros en el desarrollo de estas
habilidades es de crucial importancia, ya que es allí donde se adquiere nuevo conocimiento
útil tanto en ámbitos escolares y familiares, aclarando, que la habilidad oral no solo se
limita al acto comunicativo individual sino que compete también a los contextos familiar y
social.

El desarrollo de este tipo de actividades a nivel de la interacción oral en el aula y el
acompañamiento y la motivación que los investigadores, permitieron

que algunos

estudiantes superaran la excesiva timidez que los caracterizaba al momento de comunicarse
frente a cierto tipo de público, por esto es importante tener en cuenta lo propuesto por M
Vila y Santasusana “gestionar su interacción social, hablar para aprender, es decir, dialogar
para negociar significados y construir conocimientos, y hablar para aprender a hablar mejor,
para explicar hechos y conocimientos y para argumentar opiniones de forma planificada.”
(M. Vilà i Santasusana, 2005, pág. 13).
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Es importante aclarar que notificarle al estudiante su éxito en el desarrollo de este tipo de
actividades, los motiva a tener presente la importancia de la habilidad oral en el acto
comunicativo. Como también el acompañamiento y apoyo de los padres en la exposición y
realización de este tipo de actividades, genera que el estudiante se interese más por contar
historias y hechos que han sido de gran importancia en su vida y que son interesantes para
dar a conocer a cierto tipo de público, como se evidenció en la realización de la
autobiografía, actividad en la cual se notó el aporte y apoyo que hicieron algunos de los
padres de los alumnos, al momento de ayudarles a recopilar y organizar información sobre
su vida y poderla plasmar en la hoja tamaño oficio que se les entregó. Al finalizar, los niños
narraron o leyeron frente a los demás compañeros, respetando la palabra, sin burlas o ruidos
molestos. Esta autobiografía que posee un pacto narrativo hace que la escribamos y leamos
como literatura.
Retomemos los dos planos en los que funciona: El primero es de la aprehensión del género
en sí o su poética; el segundo, es de la aprehensión del texto particular dentro del género y
su interpretación; es decir, su crítica (Narvaéz, 2002, pág. 80). En la autobiografía se pudo
observar claramente cómo se fueron mejorando estos aspectos relacionados con el
desempeño comunicativo oral, y en donde se buscó que el estudiante tuviera conocimiento o
parte del conocimiento total de su historia de vida; esto con el propósito de mejorar el
dominio en la temática expuesta y no dependiera de la memorización de algún contenido, o
de las preguntas que podría surgir llegando incluso a intimidar al estudiante en su
exposición oral.
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De la misma manera, se evidenció en la aplicación de la actividad de las obras de teatro, que
la personificación de seres fantásticos, la ambientación del aula de clase en ambientes
diferentes al cotidiano, motiva a los estudiantes a utilizar su imaginación y organización de
las ideas, para poder dar a entender su papel y la trama de la historia en la obra de teatro. Lo
anterior se analizó con base en lo que plantea Julio Cesar Goyes Narváez, “Para enseñar y
aprender a hablar hay que brindar a los estudiantes múltiples situaciones, reales o
simuladas, pero en todo caso, en una “ahora” y un “aquí” concretos” (Narvaéz, 2002, pág.
101).
El hecho de saber que los demás compañeros tenían que realizar la misma actividad y que
para ninguno había privilegios, bajó la tensión de los más tímidos; así mismo, se resaltó la
importancia de crear y aplicar este tipo de actividades en la cotidianidad del aula de clase,
ya que los estudiantes mostraron por medio de sus gestos y actitudes gusto y satisfacción. El
teatro, por ejemplo, facilitó que se expresen libremente de manera corporal y oral sin ser
juzgados; utilizaron su creatividad en la invención de palabras o frases acordes a la obra de
teatro e improvisaron en algunas ocasiones, llevando así mismo el rumbo de la historia.

En este sentido, utilizar la historia oral, la voz y el género de la narrativa, hace que el sujeto
adquiera dominio y organización sobre lo que piensa y lo que quiere dar a conocer ya que
siempre habrá alguien, un público, que lo escuchará. Desde este punto de vista, el acto de
enunciación de la palabra tiene su propio valor en la narrativa, cuando se enuncia
“exhibición y don, agresión, conquista y esperanza de consumación del otro” (Narvaéz,
2002, pág. 50).
A nivel de la escuela, la historia contada de forma oral, hace que la comunicación y la
transmisión del mensaje sean de mayor agrado para el receptor y para el emisor, mejorando
las competencias comunicativas y el diálogo abierto y franco entre docentes y estudiantes.
Tradicionalmente, en cuestiones de aprendizaje de la lengua, la escuela se ha limitado a
fomentar las competencias y las destrezas en la comunicación escrita, entendiendo que la
parte oral se aprendía de manera espontánea a través del proceso natural del ser humano de
socialización de información.
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Hoy se sabe que este procesos

se potencializa y se mejoran mediante el uso de

comprensiones de lectura en voz alta y con actividades que requieren motivación, creación e
imaginación de los alumnos modificando el inicio, el nudo o el desenlace de la historia; así
mismo, en la creación de nuevos personajes, lugares y hechos dentro de la misma, para que
los estudiantes se motivaran a contar sobre sus nuevas creaciones dentro de la historia,
argumentan sobre la importancia que estos tenían dentro de la misma y nombraran los
nuevos rumbos.

Con este tipo de actividades que habitualmente se fomentan en clase, a las cuales no se les
presta la suficiente atención, de acuerdo a María Grau i Tarruell y Monstserrat Vilà i
Santasusana sostienen que el objetivo de este tipo de actividad “es que los alumnos
reconozcan el valor lingüístico y comunicativo que tienen los recursos relacionados sobre
todo con la voz para facilitar la interpretación del texto y el mantenimiento de la atención de
los destinatarios.” (M. Vilà i Santasusana, 2005, pág. 173).

De acuerdo a lo anterior, se hace necesario notificar que la mayoría de veces en las escuelas
las actividades que integran la comunicación oral se refieren a comprensiones y
sustentaciones de lecturas en voz alta y a las que no se le presta importancia a la habilidad
que debe adquirir el estudiante para dominar un tema y exponerlo de manera oral ante cierto
tipo de público, se privilegia la producción escrita, dejando de lado la influencia que tienen
los aspectos prosódicos, pre lingüísticos y paralingüísticos en la interacción del sujeto en la
comunicación oral en actividades como debates, mesas redondas, entrevistas, etc. Aunque
la escritura es muy importante en la comunicación y manejo de la lengua, la comunicación
oral hace parte en la adquisición del aprendizaje en diferentes campos del saber. Los
profesores demandan en este tipo de actividades, en cuanto a sus características como son
(sonido, ritmo, etc.), pero no concentran o concretan su propósito para mejorar la actuación
del alumnado en este tipo de situaciones comunicativas.

Finalmente, podemos concluir que los estudiantes poseen ciertas habilidades en la
comunicación oral, con algunas deficiencias visibles que se pueden ir superando con la
aplicación por parte del cuerpo docente de actividades que requieran motivación, destreza y
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uso de herramientas útiles en la adquisición del conocimiento, como es la imaginación. A
partir de lo anterior, utilizamos la narrativa como

herramienta facilitadora de

comunicación, que permite a los estudiantes desenvolverse de la mejor forma en su
competencia oral, permitiendo a los estudiantes una organización más fácil de las ideas
para poder transmitirlas y ser escuchadas, teniendo en cuenta los elemento básicos de la
comunicación como son el contexto, el canal, el emisor y el receptor.
La comunicación oral es el fundamento de nuestro proyecto de investigación. Gracias a ésta
se plantearon y se desarrollaron diversas actividades que nos permitieron profundizar y
contribuir a la disminución de las falencias que encontramos de manera recurrente en los
estudiantes al momento de su comunicación oral.

Lo anterior fue posible gracias a las actividades didácticas que se desarrollaron en el aula y
favorecieron la apropiación de estrategias comunicativas; por medio de las fases de la
investigación acción, no solo se trabajó en la acción y la observación sino en la reflexión, en
este sentido, (M. Vilà i Santasusana, 2005, pág. 37) aclara “hay que reflexionar sobre la
forma de percibir los hechos y razonamientos y sobre la forma de comunicar lo que
sabemos a los demás. Si entendemos el aula como un espacio comunicativo, conviene
propiciar situaciones en las que los alumnos tengan que verbalizar el conocimiento, discutir,
preguntar, intercambiar ideas, analizar un mismo fenómeno desde perspectivas diferentes,
etc.”

Fue así como a partir de la información que se recopiló en la aplicación de este tipo de
actividades, y que se consignó en los diarios de campo nos aporta como futuros docentes, el
utilizar de la mejor forma este tipo de estrategias y actividades para fomentar el buen uso de
la comunicación oral en nuestros estudiantes y en nuestras aulas de clase. El papel activo
del docente es definitivo tanto en la preparación de sus actividades como en su ejecución ya
que una de sus metas debe estar encaminada a preparar a los alumnos desde edades muy
tempranas a que sean capaces de proponer, interpretar y analizar información, ideas y
conocimiento en diferentes contextos, de tal manera que se fortalezca su comunicación oral
y no verbal con miras a mejorar su aprendizaje, crecimiento intelectual y socialización
adecuada.
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4.8.1

Comunicación no
verbal

Comunicarse es un acto en donde están involucrados dos sujetos que hacen parte de una
estructura social, estos manejan una lengua, un mensaje, una intención y un canal respectivo.
Los anteriores factores han sido estudiados desde diferentes áreas del conocimiento como la
física, la fonología, la sicología, la sociología, la antropología, la socio-sicología y la
semiología.
Todas las anteriores áreas del conocimiento han investigado a fondo el fenómeno de la
comunicación, sin embargo gran parte de ellas

han concluido y planteado una serie de

conceptos que son pertinentes nombrar alrededor de este texto sintetiza los resultados hallados
en este proyecto de investigación y que se sustente en un amplio marco teórico.
Para puntualizar sobre el fenómeno de la comunicación tratado en este proyecto investigativo y
ejecutado durante dos años en la práctica pedagógica, es necesario señalar algunos conceptos
de manera que se identifiquen las analogías,

vínculos y semejanzas entre las distintas

disciplinas: 1. el receptor o las fuentes que están involucradas en este circuito, 2. el mensaje que
transmiten los sujetos, 3. un canal que involucra los sentidos y finalmente 4. Un receptor quien
es la persona que recibe y decodifica el mensaje enviado por la fuente o receptor.
De acuerdo a esto, cabe mencionar, que la comunicación no solo existe a nivel verbal, sino que
también se da de manera no verbal, es decir sin la necesidad de hacer uso del lenguaje. Debido
a que la comunicación trasciende el plano verbal, podemos llevar a cabo un análisis puntual de
la comunicación no verbal desde tres niveles que involucran factores o niveles no verbales
como son: nivel pre lingüístico, el nivel paralingüístico y el nivel prosódico.
En el nivel pre lingüístico, encontramos una serie de kinemas que se puede manifestar de
manera explícita o implícita entre los sujetos que son parte de la comunicación, estos pueden
tener mayor impacto en la comunicación debido a los factores integrados en este nivel como:
los gestos, las miradas, las expresiones faciales, el aspecto físico y el lenguaje corporal.
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Desde una perspectiva docente, Marta Albaladejo, hace énfasis en que:
“La relación educativa incluye los cuerpo de las personas implicadas, aunque nunca
hayamos parado a pensarlo. Nuestro aspecto físico, desde la forma de nuestro cuerpo
hasta la forma cómo nos vestimos y nos adornamos, la postura que adoptamos, nuestros
gestos, nuestras miradas, todo lo no verbal influye en el mensaje que trasmitimos.”
(Albaladejo Marta, 2007)
Cuando hacemos mención del nivel pre lingüístico en la escuela, debemos tener en cuenta que
hay situaciones escolares que tienen incidencia en la manifestación

de este nivel. Una

situación que podemos analizar desde la práctica educativa, es la tendencia de algunos docentes
a obligar al estudiante a que participe oralmente; esta exigencia de manera arbitraria afecta
directamente en los kinemas anteriormente mencionados, produciendo miedo, timidez y
desconfianza frente a la calificación y obligaciones que tiene el estudiante con el maestro.
Como experiencia podemos mencionar una anécdota que se dio en la práctica pedagógica. Un
estudiante que en esta investigación vamos a llamar Javier, tenía que realizar una representación
de un personaje en una obra teatral, practicada durante dos semanas; Javier tenía a su cargo
representar un personaje por medio de un guion teatral de ocho líneas aproximadamente.
Se pensó detenidamente en el papel iba a protagonizar cada estudiante, teniendo en cuenta, sus
rasgos, inclinaciones, características, fortalezas y debilidades. Javier es un niño tímido, que
desde el inicio de las prácticas docentes, tuvo poca participación en las actividades que
pretendían incentivar la oralidad y la comunicación no verbal. A la hora de comenzar la
representación teatral del grupo de Javier, todos los estudiantes del grupo estaban preparados
con sus respectivos disfraces, escenografía. A diferencia de Javier, quien no había traído su
disfraz, no quería ponerse de acuerdo con los integrantes de su grupo y no quería hacer parte de
la actividad.
Los estudiantes que integraron el grupo se acercaron y comentaron lo sucedido lo cual nos
intrigó, pues en los ensayos anteriores a la presentación, Javier había estado en calma. Sin
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embargo ese día pasaba algo diferente: sucedía que Javier estaba atemorizado por pasar frente a
sus compañeros a representar la obra teatral.
Como maestros lo motivamos al estudiante a participar lo cual tomó un poco de tiempo, hasta
que Javier de manera “voluntaria” decidiera participar en la actividad; no sabemos si por
presión de nosotros los maestros o de sus mismos compañeros, Javier decidió participar en la
actividad. Cuando llegó el momento de la representación de Javier, el niño se llena de temor y
desconfianza, circunstancias que hacen que olvidara todo, tiembla, pierde la voz, su cuerpo se
paraliza, su piel se sonroja, y posteriormente sus compañeros de grupo lo acosan y lo agreden
verbalmente por no haber cumplido la parte que le correspondía.
Como docentes lo mejor que pudimos hacer, fue hablar con el estudiante en privado, lo
convencimos de que él tenía muchas capacidades que tenía que explotar, asimismo , le
ayudamos a conformar un disfraz con ayuda de todo el grupo y posteriormente en la
representación le permitimos que leyera sus fragmentos , de modo que se tuviera un poco más
de confianza, pues es sabido por todos que cuando creemos y confiamos en nuestras
capacidades todo empieza a funcionar de una manera más efectiva más cuando sabemos que
alguien nos apoya o nos resalta nuestras capacidades .
La anécdota anterior ejemplifica qué el obligar a una persona a participar en actividades donde
se aplican los niveles no verbales sin haberlos desarrollado, pueda causar respuestas negativas
por parte del individuo ya que

existen factores externos e internos

que afectan su

participación, como son los movimientos involuntarios y rasgos faciales o de la voz que se
manifiestan en el hablante.
En este sentido, es importante a nivel pedagógico tener en cuenta las estrategias pedagógicas
que el maestro pueda usar para desarrollar la comunicación verbal y no verbal, de manera que
se puedan contrarrestar estos comportamientos anómalos. Algunas de las estrategias y
actividades propuestas por el grupo de investigación, se basan en actividades donde los
estudiantes de los primeros grados logren adiestrar cada uno de los niveles que componen la
comunicación

no verbal en actividades tales

como: presentaciones orales de personajes

imaginarios o ficticios, uso de guiones teatrales como medio efectivo para eliminar la timidez,
la participación voluntaria en debates o preguntas que impliquen que el estudiante manifieste

77

sus sentimientos, la lectura de poemas para trabajar la voz, los ritmos , las pausas y lo silencios,
actividades donde se vea la presencia de los rasgos paralingüísticos , ejercicios de
entrenamiento de los elementos supra segméntales de la comunicación y ejercicios que
permitan desarrollar la sensibilización de los sentidos para el desarrollo de la confianza en cada
estudiante.(ver anexo 1 y diarios de campo )
Con respecto al nivel paralingüístico, destacamos los aspectos contextuales de la comunicación
tales como la distribución de los espacios en el aula, el control y manejo de los elementos
corporales en los diferentes espacios; espacios y entornos que resultan muy importantes a la
hora de comunicarnos o de mantener silencio. El silencio, entendido como el medio que
permite al estudiante tener pasividad y tranquilidad en las labores dentro y fuera del aula.
Desafortunadamente el silencio para algunos docentes es una forma de castigo, más no un
medio donde el estudiante puede aprender a organizar sus ideas, calmar su cuerpo y mantener
una actitud tranquila frente a las adversidades que se presentan en su vida escolar y cotidiana.
Otro factor muy importante, es la organización del espacio de clase, pues es fundamental como
el maestro dirija y organice el aula de clase de modo para que la organización espacial permita
mayor versatilidad y mejor desempeño académico en sus estudiantes. Así, Marta Albaladejo
constata en su libro la comunicación más allá de las palabras, donde afirma: APA “la
organización del espacio y la decoración de los centros educativos tiene una incidencia
directa en el clima emocional del centro y en el tipo de relaciones que se establecen entre sus
miembros”. En este sentido, en las prácticas educativas, los espacios personales que estudiantes
y docentes manejan, evidencian distintos complejos culturales del mundo.
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Desde este enfoque enfatizamos en las zonas que maneja un individuo a nivel espacial: 1) La
zona íntima, 2) La zona personal, 3) La zona social y 4) la zona pública. Cada una de estas
zonas mantiene un espacio en donde transgredir dicho espacio en algunas culturas significa
irrespeto o acoso; por ejemplo, la diferencia de los espacios entre un latino y un europeo; el
latino, tiende a invadir el espacio vital de las personas, pero no de manera violenta, ni con la
intención de causar alguna molestia, sino que la cultura e idiosincrasia han hecho que el
comportamiento sea un poco mas jolgorioso y confianzudo; mientras que, el europeo, tiende a
mantener su espacio vital, evitando en cualquier sentido que otra persona entre libremente en el
espacio, por eso percibimos a muchos europeos como personas fría y poco amigables.
Este aspecto fue demostrado en la práctica por medio de un ejercicio en donde se
desorganizaron los puestos dentro del salón, y a partir de este hecho logramos observar como
los niños que no se llevaban bien tendían a no mirarse y no tocarse; pues el hecho de que sus
espacio vitales fueran irrumpidos, causaba molestias en su carácter y respuestas inmediatas
frente a las acciones que hacía o no el compañero que estuviese al lado. De lo anterior
podemos traer a colación lo que Marta Albaladejo dice sobre el espacio vital de las personas:
“A medida que aumenta la densidad en una población, los individuos se sienten más
amenazados y pueden reaccionar con hostilidad más fácilmente” (Albaladejo Marta, 2007)
De la misma forma, se habló a los estudiantes sobre la distancia que nos separaba entre sujetos,
desde diferentes espacios conocidos por ellos como el transporte público, el teatro (salida con el
colegio al teatro León de Greiff de la universidad nacional en donde notaron cómo es la
organización del espacio y la distancia entre público y actores).
Finalmente, el nivel prosódico de la lengua, se refiere a los fenómenos fónicos de la lengua
como son el tono, la voz, el timbre, el volumen, la intensidad, entre otros.
Al iniciar las prácticas educativas, algunos estudiantes manejaban los factores fónicos de
manera desorganizada y errada, pues habían niños que gritaban, hablaban pasito, no
vocalizaban o no se les entendía lo que decían, pues no habían tenido información cercana
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sobre los factores que conforman el nivel prosódico de la lengua. Estas actitudes y
manifestaciones, exigieron de nuestra parte plantear las estrategias didácticas que fortalecieron
algunos de estos factores como fueron: actividades de sensibilización de los sentidos, ejercicios
donde se trabajaron rasgos prosódicos de la voz, actividades que permitieron desarrollar y
manejar las tonalidades de la voz, los timbres, la voz y el silencio, lectura de poesía con el fin
de manejar las pausas y manejos de la respiración.
Aclaramos que estas actividades fueron percibidas de manera distinta entre los alumnos, debido
al sexo y edad, ya que, por ejemplo habían niños, a quienes les estaba cambiando la voz, niños
que sufrían de timidez y pánico escénico, los anteriores factores internos hacían que algunos
elementos suprasegmentales se vieran interrumpidos; no obstante, que estos factores no eran
los únicos que interrumpían el trabajo sobre los rasgos prosódicos, pues también encontramos
factores externos como: el ruido de los carros, el ruido fuera de los salones, el movimiento
brusco de las sillas de los salones superiores, las conversaciones y distracciones entre los niños,
sucesos que interrumpían el canal de la comunicación entre maestro y estudiantes, sensaciones
percibidas en los sentidos como olores, distracciones visuales, ruidos estruendosos,
sentimientos y afecciones grupales o personales de los alumnos.
Un vivo ejemplo de esto, eran las locuciones que el personero o rector ejercían por medio de los
bafles que estaban en cada salón, ya que cada vez que sonaban estos, la gran mayoría de los
niños comenzaban a hablar más duro, bailaban, gritaban o imitaban lo que se mencionaba en las
locuciones. Sin embargo, este problema se pudo solucionar, desde una estrategia que la maestra
titular nos enseñó y consistió en preguntarles a los niños sobre lo que habían dicho en la
locución, como fechas, datos, personas, etc. captando así la recepción y atención de los
estudiantes.
En conclusión, el desarrollo de la comunicación no verbal a nivel escolar, es un proceso
educativo que no se logra en un periodo de 1 o 2 años, el desarrollo total o parcial de este tipo
de comunicación se va dando en la vida escolar de los alumnos, desde las diferentes actividades
que desarrollen y formulen procurando permanentemente un mejoramiento en los tres niveles
(pre lingüístico, paralingüístico y prosódico), sin embargo, perfeccionar la oralidad es un
trabajo que lleva años y que incluso en los grados superiores y la educación superior se ven las
falencias de las deficientes bases en cuanto a la comunicación no verbal.

80

Cuando el docente desarrolla sus competencia comunicativa , en los aspectos verbal y no verbal
, este puede hacer que por medio de sus clases y las actividades propuestas , haga ver a sus
estudiantes de manera explícita e implícita , las diferentes maneras como es concebida la
comunicación, y en este sentido formar en el estudiante, la conciencia de que la comunicación
puede ir más allá de sus palabras, dando entender con sus actitudes, sus miradas, sus
movimientos, sus posturas, sus vestimentas y todos los demás rasgos hagan que el cuerpo hable
por sí mismo.
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5. CONCLUSIONES

 El trabajo con la oralidad desde los niveles pre lingüístico, paralingüístico y prosódico
permitió evidenciar con el tiempo una leve mejoría de la oralidad, pues gran parte de los
estudiantes, ya podían llevar a cabo explicaciones breves, comentarios orales centrados
y mantener control sobre factores externos e internos que irrumpían el desarrollo de la
oralidad.
 La oralidad es una competencia que se va desarrollando durante años; por ende, el
tiempo estipulado para la práctica docente no es suficiente para observar logros.
Trabajar en la oralidad, implica regularidad y espacios suficientes para obtener mejores
resultados lo cual se ve reflejado, en la producción escrita, en la discursiva y en general
en todos los procesos comunicativos que los estudiantes realizan a nivel escolar.
 El uso de la investigación acción como metodología, desde el enfoque cualitativo, hizo
que la práctica pedagógica se orientara a identificar los principales problemas de
oralidad que tienen los estudiantes no solo en el área de español sino en distintas áreas
del conocimiento y de la influencia que tiene el maestro en la aplicación de actividades
que favorecieron el desarrollo de la comunicación oral en los estudiantes. De esta
forma, esta experiencia nos permitió concientizarnos sobre las actividades que motivan
hoy en día a los estudiantes para mejorar su competencia oral dentro y fuera del
contexto educativo.
 El diseño y aplicación de las actividades didácticas que requerían del uso de la
comunicación oral, fueron de gran utilidad para que los estudiantes rescataran la
importancia que tiene el uso de aspectos lingüísticos, prosódicos y pre lingüísticos en el
momento de organizar una idea y transmitirla de manera oral. Como consecuencia de la
aplicación de las distintas actividades didácticas, encontramos mejoría en la expresión
oral y en la producción escrita.
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 El trabajo realizado en la práctica pedagógica investigativa nos permitió afianzar el
conocimiento disciplinar y pedagógico para mejorar nuestras competencias pedagógicas
y afianzar nuestro crecimiento intelectual, tanto a nivel de la investigación, como a nivel
de la didáctica de la lengua castellana. Debido a que el proceso investigativo es un
proceso amplio y complejo consideramos que la experiencia demanda dedicación,
disciplina y contextualización de la problemática estudiada; en nuestro caso, esta
experiencia ha enriquecido nuestros conocimientos disciplinares y la percepción que
adquirimos sobre los alcances que puede tener este proyecto en la enseñanza de lengua
castellana en básica primaria.
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6. RECOMENDACIONES



En la básica primaria, se valora con más énfasis los trabajos que se desarrollan en la
lectura, la escritura, la comprensión de textos y la aprehensión de vocabulario. Se ha
dejado a un lado el tema de la oralidad o no se ha dado la suficiente importancia;
por esto como futuros docentes, debemos empezar a reconocer el peso que tiene
ésta para el desarrollo de la comunicabilidad entre los estudiantes en cada uno de los
espacios donde hacen uso de la comunicación oral.



La oralidad en los primeros grados es una labor que implica proponer actividades
que desarrollen los niveles pre lingüístico, paralingüístico y prosódico; teniendo en
cuenta el qué, para qué y cómo se desarrolla.



Es necesario que docentes y directivos de las instituciones públicas y privadas de
nuestro país reconsideren la importancia que tiene la comunicación oral entre los
estudiantes. Debido a que en la actualidad, la oportunidad del dialogo y la
comunicación asertiva se está perdiendo por la inserción de la tecnología, se necesita
orientar desde el aula y de manera más específica en el área de lengua castellana la
importancia que tiene la comunicación oral en el desarrollo humano.
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8. ANEXOS
ANEXO A. RED DE SENTIDO CATEGORIA 1
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ANEXO B. RED DE SENTIDO CATEGORÍA 2
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ANEXO C.CUADRO CODIFICACIÓN AXIAL
CATEGORÍAS
COMUNICACIÓN

SUB-CATEGORÍAS
Comunicación oral

CÓDIGOS ANALÍTICOS
 Desarrollo de la
oralidad
 Oralidad como
función
transdisciplinar
 Oralidad vs Lectura
 Imaginarios sobre la
oralidad.
 Participación
obligada incide
negativamente en la
comunicación oral.
 Lectura en voz alta
 Problemas y
soluciones didácticas
a los conflictos de la
comunicación oral.
 Debates sobre
contenidos en mesas
redondas.
 Imaginarios de la
lectura en voz alta
 Causas de la presión
y sugestión en la
participación en
mesas redondas.
 Contenidos más
viables para
desarrollar la
oralidad
 Narrativas orales.

Comunicación escrita

 Primeras
Manifestaciones
escritas
 Leer y escribir para
expresar
 Tareas que
desarrollan la
comunicación escrita

Timidez

 timidez en clase
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 Temores frente a la
lectura en voz alta
 Estrategias para
trabajar la timidez
COMUNICACIÓN NO
VERBAL

Nivel pre lingüístico

 Impacto del nivel pre
lingüístico en la
comunicación.
 Movimientos
involuntarios inciden
en la comunicación
oral.
 Personificación y
actuación de sujetos
cercanos a las
características
propias del
estudiante.

Nivel paralingüístico

 Manejo del cuerpo y
del espacio en la
comunicación no
verbal
 Silencio como
herramienta de
pasividad y
tranquilidad y no
como herramienta de
castigo.
 Organización del
espacio como eje
para la comunicación
 Manejo de espacios
vitales en los
complejos culturales
del mundo.
 Olores como
elementos
descriptivos de las
personas.
 Percepciones e
interferencias en el
canal de la
comunicación

90

Nivel prosódico

 Diferencia en la
comunicación oral
entre niños y niñas
 Actividades
apropiadas para el
nivel prosódico.
 Lectura de poesía en
voz alta como
herramienta para la
mejoría de la
prosodia
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ANEXO D. AUTOBIOGRAFÍAS REALIZADAS POR LOS ESTUDIANTES.
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ANEXO E. GUIÓN DE LA ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA.
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE EDUCACIÓN
ENTREVISTA ESTRUCTURADA
______________________________________________________________________
1. ¿Cuál es su nombre?
2. ¿Qué edad tiene?
3. Dónde hizo su carrera universitaria y qué carrera curso.
4. ¿Cuánto tiempo hace que ejerce la docencia?
5. ¿Por qué la enseñar en primaria y no en secundaria?
6. Como maestra, ¿cómo piensa que se va dando el desarrollo de la oralidad en los niños
desde preescolar hasta grado quinto?
7. ¿Qué opina de estimular el desarrollo de la oralidad desde los primeros grados, para un
óptimo desempeño en los grados superiores?
8. ¿Con qué periodicidad trabaja la oralidad en sus clases? ¿De qué manera?
9. ¿Qué proyectos se han desarrollaron, en relación a este tema con este y otras áreas?
10. ¿Cómo participan los padres de familia en el desarrollo y el mejoramiento de la
oralidad de sus hijos?
11. ¿Qué recomendaciones se puede ofrecer a la familia para que apoyen la oralidad de sus
hijos?
12. Cuando encuentra dificultades para comunicarse con algún estudiante y su familia. ¿Qué
suele hacer?
13. ¿Qué objetivos o logros pretendes alcanzar cuando enseña el desarrollo de la habilidad
oral?
14. ¿Diseña usted un cronograma en la semana para especificar el trabajo de la oralidad, la
escritura, la lectura?
15. ¿Qué situaciones o problemas se presentan en la enseñanza de la oralidad en primaria?
16. ¿Cuándo un problema de oralidad persiste en algún estudiante, que suele hacer para
solucionarlo?
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17. ¿Qué características suyas aplica y hace que influyan de manera positiva en el desarrollo
de la competencia oral?
18. ¿Qué limitaciones cree que afectan por parte suya al desarrollo de la oralidad de los
estudiantes?
19. ¿Ha variado o ha profundizado los conocimientos que recibió en su formación
académica para el mejoramiento de sus clases?
20. Qué criterios tiene en cuenta para las evaluaciones y calificaciones, cuando trabaja el
tema de la oralidad.
21. ¿Cómo observa la evolución de cada estudiante, desde la perspectiva de la oralidad en
los procesos de evaluación?
22. ¿Ha trabajado el desarrollo de la expresión oral, desde aspectos como la gesticulación,
el uso correcto del tono vocal en los estudiantes, la aprehensión de nuevo vocabulario, el
manejo del espacio entre otros?
23. ¿Qué contenidos o temas ha podido trabajar para el desarrollo de la oralidad?
24. Sabemos que de acuerdo a la edad de los niños, varía el abordaje didáctico de la
oralidad ¿cómo realiza usted estas variaciones?
25. ¿Trabajaron con algún texto o herramienta? ¿Cuál? ¿De qué manera?
26. ¿Usa la oralidad como una herramienta de trabajo interdisciplinar en las otras
asignaturas?
27. Según su experiencia, ¿cómo analizaría la enseñanza de la oralidad en la primaria?
28. En los colegios donde ha trabajado los últimos años, ¿cree Usted que se ha dado énfasis
al desarrollo de la expresión oral en los niños?
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ANEXO F. ENTREVISTA A LA COORDINADORA DEL ÁREA DE LENGUA
CASTELLANA.
La siguiente transcripción hace referencia a una entrevista estructurada que se realizó a la
profesora de lengua castellana del colegio Saludcoop Sur; en la que se le realizaron preguntas
relacionadas con la comunicación oral y las actividades para fortalecerla.
Daniel (entrevistador): Buenos días, nos encontramos con la profesora Patricia. Vamos a hacer
una serie de preguntas sobre la oralidad. Entonces, vamos a empezar con la primera, ¿Cómo es
su nombre completo? Y ¿Cuál es su ocupación?
Entrevistada: Patricia Linares Garavito y soy docente.
Lina (entrevistador): ¿Qué edad tiene?
Entrevistada: Cuarenta y dos años.
Lina (Entrevista): ¿Dónde hizo su carrera universitaria? y ¿Qué estudió?
Entrevistada: En la Universidad Antonio Nariño, licenciada en educación preescolar y tengo
dos especializaciones, una en arte y folclor y la otra en recreación ecológica.
Lina (Entrevistadora): ¿Cuánto tiempo hace que ejerce la docencia?
Entrevistada: Hace veintidós años.
Lina (Entrevistadora): ¿Por qué enseñar en primaria y no en secundaria?
Entrevistada: Porque de pronto tengo más facilidad con los niños pequeños
Lina (Entrevistadora): Como maestra ¿Cómo piensa que se va dando el desarrollo en la oralidad
en los niños desde preescolar hasta grado quinto?
Entrevistada: Pues, creo que por la cantidad de estudiantes que hay, se ha descuidado un poco a
nivel institucional.
Daniel (Entrevistador): ¿Qué actividades se les realizan a los alumnos desde preescolar hasta
grado quinto para el desarrollo de la oralidad?
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Entrevistada: Participación en clase. Los niños de preescolar, pues, por lo general se maneja es
la lectura de cuentos. Entonces se les hace el cuento y que los niños pasen a hacer descripciones
o de pronto a repetir el cuento con sus palabras y ya después empiezan ya cuando los niños
aprenden

a leer y escribir, entonces ellos ya empiezan a leer, a darles cuentos a hacer

actividades de comprensión de texto
Lina (Entrevistadora): ¿Qué opina de estimular el desarrollo de la oralidad desde los primeros
grados para un óptimo desempeño en los grados superiores?
Entrevistada: Creo que es una de las actividades más importantes que se les deben inculcar a los
niños porque de la oralidad, se depende mucho para las otras aéreas.
Lina (Entrevistadora): ¿Con qué periodicidad trabaja la oralidad en sus clases? ¿De qué
manera?
Entrevistada: Pues la oralidad casi siempre se da en forma constante, porque los chicos se les
hace mucho sobre el trabajo en comprensión de texto se les hace trabajo en grupo y…… ahí
van avanzando. Ehhhh si hace falta como más la lectura individual.
Lina (Entrevistadora): ¿Qué proyectos se han desarrollado en relación a este tema, con esta y
otras áreas?
Entrevistada: Bueno Ehhhh…..el colegio tiene o el área como tal tiene una lectura que se hace
todos los lunes Ehhhh, cada profesor que este en el aula, se hace de primaria a bachillerato, de
preescolar a bachillerato, Ehhhh hay media hora de lectura, entonces hay lectura por parte del
profesor, lectura por parte de los estudiantes, hay peguntas que se, le haces a los estos que se
están utilizando es sobre valores o el caso de bachillerato es más sobre Ehhhh…. Proyecto de
vida.
Lina (Entrevistadora):

¿Cómo participan los padres de familia en el desarrollo y el

mejoramiento de la oralidad en sus hijos?
Entrevistadora: Pues con la orientación de tareas, pero que se tenga un proyecto en sí, o que se
les vincule así a la institución, no se hace
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Lina (Entrevistadora): ¿Qué recomendaciones se puede ofrecer a la familia para que apoye la
oralidad de sus hijos?
Entrevistada: Pues de pronto en las reuniones por ejemplo les hace mucho énfasis e en los
programas de televisión , entonces, como hay chicos que les gusta tanto mirar la televisión o no
tienen un apoyo de los padres en las horas de la tarde , porque permanecen solos, si de pronto
de que ellos utilicen eso para el manejo de de oralidad, entonces de que los padres les hagan un
trabajo o algo relacionado con lo que ellos ven en la tarde , de pronto eso también le sirve para
mirar que hacen los hijos en la tarde de pronto preguntarles que …. Como qué clase de
programas ellos ven.
Lina (Entrevistadora): ¿Cuando encuentra dificultades para comunicarse con algún estudiante y
su familia? ¿Que suele hacer?
Entrevistada: Pues la verdad…. No tengo casi dificultades con los padres de familia porque,
mantengo una buena relación con ellos
Ehhhh al iniciar un curso o al iniciar….pues por lo general manejo cuartos y quintos y al
iniciar el años Ehhhh doy una reunión con los padres como mi forma de enseñar, Ehhhh que es
lo que busco con los niños y pues les dejo claro queee, tanto el padre de familia que nosotros
como docentes estamos formando y que por lo tanto nosotros debemos mantener una buena
relación, entonces si hay algún inconveniente o a ellos no les gusta algo , hay una hora
específica para que ellos hable con migo y que por favor se dirijan directamente para evitar
inconvenientes , Pero realmente por lo menos en el tiempo en el que llevo en la institución , no
he tenido inconvenientes con los padres de familia.
Lina (Entrevistadora): ¿Qué objetivos o logros pretende alcanzar cuando enseña el desarrollo de
la habilidad oral?
Entrevistada: No la entendí.
Lina (Entrevistadora): ¿Qué objetivos tiene cundo enseña a desarrollar la competencia en sus
estudiantes?
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Entrevistada: Bueno lo ideal es que un chico cuando salga de primaria ya empiece a
desenvolverse por sí mismo Ehhhh buscar que los estudiantes por ejemplo se hace varias clases
sobre comprensión de texto que es lo que más maneja el colegio y se hace también
exposiciones, entonces con las exposiciones busca uno que el chico aprenda y fuera de eso que
aprenda a expresarse , Ehhhh es muy importante la expresión en todas las áreas Ehhhh se
necesita muchísimo para para todo el trabajo para cuando lleguen al bachillerato puesto que allí
el chico tiene que ser más independiente que en primaria pues uno como que ellos son más
dependientes de uno , en bachillerato entonces hay como ese rompimiento de tanta dependencia
y entonces uno tiene que irlos acostumbrando a que ellos tienen que irse como manejándose por
si solitos.
Lina (Entrevistadora): ¿Diseña un cronograma en la semana para especificar el trabajo de la
oralidad, la escritura y la lectura?
Entrevistada: No, No porque por lo general yo manejo con las diferentes áreas entonces a
medida que se va desarrollando cada clase pues ahí se va dando la oralidad.
Lina (Entrevistadora): AH, ¿Se estarían aplicando esas tres?
Entrevistada: Se están aplicando en las áreas pero de acuerdo a los temas que se ven en cada
área.
Lina (Entrevistadora): ¿Qué situaciones o problemas se presentan en la enseñanza en la oralidad
en primaria?
Entrevistada: Bueno en primaria si veo una gran dificultad y es que no puede uno como
individualizar la oralidad .Entonces toca manejarla mucho a nivel grupal porque hay demasiado
estudiante. Por ejemplo yo tengo 44 estudiantes, de las cuales no puedo una clase para que ellos
vengan a, por ejemplo ponerlos a leer así sea un párrafo, es muy dispendioso para que todos los
chicos pasen entonces Ehhhh por decir algo le toca a uno distribuirla. El Lunes le pasan a leer
10, el Martes otros 10 y así sucesivamente porque o sino la clase se vuelve muy monótona y
entonces los chicos Ehhhh, como que pierden a funcionalidad de la lectura.
Lina (Entrevistadora): ¿Cuando un problema de oralidad persiste en algún estudiante, que suele
hacer para solucionarlo?

98

Bueno. Cuando los chicos tienen problemas de lectura – escritura Ehhhh se habla con el padre
de familia, se le recomienda un cuaderno o por lo menos en el caso mío le hago la
recomendación de traer un cuaderno y ahí se les deja diferentes actividades más de escritura
que dé , que de oralidad en sí.
Pero también pues a veces hay el proyecto en el que nosotros estamos desde once y media a
doce, estamos sin estudiantes entonces a veces se dejan esos chicos a esa hora para hacerles el
refuerzo.
Lina (Entrevistadora): ¿Qué limitaciones cree que afectan por parte suya en el desarrollo de la
oralidad en los estudiantes?
Entrevistada: El tiempo. Yo pienso que el tiempo el tiempo que los chicos están aquí en el
colegio es mas como la a que no permite de pronto mas ejercicios de de oralidad. Entonces
igualmente Ehhhh se ven los temas entonces no hay como eso de dedicarse, por eso le digo que
casi siempre se vincula a las otras áreas y a los temas porque en sí que uno pueda dar una clase
de oralidad como tal Ehhhh, no se puede por el tiempo .Porque entonces empieza uno a
aquedarse con los temas.
Lina (Entrevistadora): ¿Ha variado o profundizado en los conocimientos que recibió en su
formación académica para el mejoramiento de su clase?
Entrevistada: Si claro, nosotros como docentes tenemos que estar en continuo Ehhhh a ehhh por
ejemplo la secretaria ofrece talleres ehhh ofrece convivencias entonces uno

está

constantemente en, en ehhh como reforzando todo, porque ustedes sabes que la educación va
cambiando, Ehhhh entonces uno tiene que actualizarse.
Lina (Entrevistadora): ¿Qué criterios tiene en cuenta para las evaluaciones y calificaciones
cuando trabaja el tema de la oralidad?
Entrevistada: Bueno Ehhhh…

se manejan las dos cosas, se maneja lectura y se maneja

escritura. Entonces pues, lo que le decía, los niños cuando pasan a leer pues se le empieza….
Hay que tener mucho énfasis sobre todo en, en los signos de puntuación, Los niños la mayoría
de cuarto a quinto, que son los grados que yo tengo la mayor dificultad que traen es no respetar
los signos de puntuación entonces leen y no saben lo que leen porque no tienen en cuenta los
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signos de puntuación, Entonces hacen lecturas corridas de las cuales no, o silábicas y hay
mucho niño con lectura todavía silábica. Entonces ese es uno de los problemas que a que vienen
pues después a reflejar los niños cuando se les enseña de una forma silábica entonces ya la
comprensión de del texto es difícil para ellos porque no respetan signos de puntuación o llegan
y no entienden lo que leen.
Lina (Entrevistadora): ¿Cómo observa la evolución de cada estudiante desde la perspectiva de
la oralidad en sus criterios de evaluación?
Entrevistada: ¿Cómo es?
Lina (Entrevistadora): ¿Cómo observa la evolución de cada estudiante desde la perspectiva de
la oralidad en sus criterios de evaluación?
Entrevistada: Pues es como dispendioso también, es como……. No sé. Pues , mas se dirige es
hacia el respeto de los signos de puntuación ehhh, hacia la comprensión, porque es que cuando
un chico empieza a comprender, empieza, sabe leer, entonces si hay un chico que no, que no ,
que usted nota que en la comprensión por ejemplo hay preguntas que, que vuelven y los chicos
leen por leer, más no porque les como que les interesa o les llame la atención, entonces ellos lo
que hacen es , es leer y a veces uno les dice ¿ Qué preguntan? Por decir algo ellos están muy
acostumbrados a, a que les digan que es lo que tienen que contestar, ósea que uno les dé como
la, como la respuesta a las cosas, ósea que le, ellos no… por ejemplo una pregunta, ellos llegan
y le dicen profe yo que tengo que hacer aquí, ehhh yo le digo lea, lea la pregunta, ¿Qué le están
preguntando? Ahhh ya, entendí. Entonces ellos están acostumbrados como que uno les diga,
mire es que aquí toca hacer esto, esto y esto. Pero ellos no se toman la molestia de comprender
la pregunta si quiera, entonces en eso yo les trabajo mucho, lean la pregunta ¿Qué dice acá?
Ehhhh los vuelva a, por ejemplo los vuelvo a mandar leer entonces qué dice, lea este párrafo
¿no encuentra la respuesta aquí?.... entonces eso los hace como reaccionar y empiezan ellos a a,
a trabajar la oralidad.
Lina (Entrevistadora): ¿Ha trabajado el desarrollo de la expresión oral desde aspectos como la
gesticulación, el uso correcto del tono vocal en los estudiantes, la aprehensión de nuevo
vocabulario, el manejo de espacios, entre otros?

100

Entrevistada: Sí, pero por lo mismo que le digo que hay tanto estudiante, entonces no hay como
tanto dedicación realmente a , a esa situación porque es muy poco el espacio que, que nosotros
manejamos en en oralidad, entonces debido a tanto estudiante , si nosotros tuviéramos por
ejemplo máximo 35 estudiantes, ehhh se podría dar una mejor oralidad en los estudiantes,
porque hay tiempo de, de dedicarle uno más, de hacerles las observaciones y todo, pero
realmente eso que lo haga uno por ejemplo una vez al mes y no lo puedes volver a repetir
porque, porque son demasiados estudiantes y el tiempo no da, entonces esa es la… pero sí
cuando, cuando se les pone a leer o se les da ese espacio que se les evalúa o se les hace
correcciones pertinentes en el momento.
Lina (Entrevistadora): ¿Qué contenidos o temas ha podido trabajar para el desarrollo de la
oralidad?
Entrevistada: En todas las aéreas, ósea, todo tema tiene que ver con… se trabaja mucho lo que
más se trabaja así es exposiciones, pero igualmente en el desarrollo de una clase por ejemplo si
se trata de una lectura en socueles por decir algo vamos a , a trabajar sobre la historia de
Colombia, entonces ellos traen la información de internet y se pasan a leer o se pasa un trabajo
en grupo en donde ellos tengan que leerle a los compañeros y mirar a ver bueno yo traje esto,
yo traje lo otro, que hay , que hay en común o qué hay de diferente y hay un trabajo en grupo.
Lina (Entrevistadora): ¿Aplica por ejemplo las mesas redondas, los debates?
Entrevistada: Los debates, pero más si, si los trabaja uno como en quinto. En quinto se traba
más mesas redondas y debates. Aunque en cuarto se da inicio, pues si se les hace el trabajo,
pero más, más se le dedica uno en quinto porque los chicos son como más expresivos e
independientes.
Lina (Entrevistadora): ¿Cuándo por ejemplo se les plantea la opción de participar en un evento
del colegio a manera de representación, declamación, los alumnos participan? o ¿tienen que ser
elegidos obligatoriamente?
Entrevistada: No. La mayoría de las veces se da por participación voluntaria. Es
muy….Además hay una, la profesora de artística, ehhh nosotros hemos rotado bastante con ella,
y ella les hace mucho énfasis con la poesía entonces ella pone inclusive, gano un premio de un
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chico de acá en Medellín, fue a Medellín, por, por poesía, hizo una poesía y, y era sobre, creo
que era el medio ambiente y la gano y fue con la profe Martha a Medellín.
Lina (Entrevistada): Sabemos que de acuerdo a la edad de los niños varia el abordaje didáctico
en oralidad, ¿Cómo realiza usted esas variaciones?
Entrevistada: Eso va de acuerdo a la edad del estudiante y al grado. Entonces por decir algo lo
que les decía ahorita ehhh en quinto se trabaja más debates, se trabaja más ehhh, lo que son
exposiciones, mesas redondas, ehhh se dan más discusiones entre ellos y en… cuando al
comienzo de segundo o tercero se les trabaja mucho lecturas pequeñas, entonces ellos se…
hacen mucho lo que es trabajo en grupo donde, donde participen o tengan que leer y también
pues se pasan al frente para ir corrigiendo las cosas o a veces uno lee y ellos siguen. En
segundo, por ejemplo por lo general uno lee y los chicos van siguiendo la lectura y se les
explica donde tienen que hacer la pausa, cuanto deben demorar en cada pausa, cuando deben
bajar la voz ehhh o, o, hacen una pausa pero siguen con el mismo tono de voz, entonces eso se
da más en en segundo y tercero, y ya cuarto y quinto ya es más sobre exposiciones y trabajos
donde ellos tengan que que trabajar en grupo o individual.
Lina (Entrevistadora): ¿Usa la oralidad como trabajo interdisciplinar en otras asignaturas?
Entrevistada: Sí, si eso se… en todas las áreas se maneja.
Lina (Entrevistadora): Según su experiencia, ¿Cómo analizaría la enseñanza de la oralidad en
primaria?
Entrevistada: Pues si nos vamos a a la realidad es regular, yo no puedo decir que acá en el
colegio se da una oralidad buena porque estaría diciendo una mentira, porque porque lo que se
decía , es falta de tiempo ehhh sería como bueno ehhh por decir algo ya ahorita que que se dice
del trabajo de las ocho horas ehhh se podría implantar por ejemplo un programa o hace un
proyecto donde los chicos en ese tiempo que son dos horas o más que estuviera en el colegio ,
pudieran trabajar algo sobre oralidad entonces ya sobre la expresión se ha… hay muchas
maneras de expresión que se debería trabajar en ese, en ese campo, pero el tiempo que los
chicos están realmente es muy poco, entonces no da uno para que ellos manejen una buena
oralidad, no se da… eso sería mentira ir a decir que sí, que los chicos salen con una muy buena
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expresión porque a pesar de que se trabaja en todas las áreas , de todas maneras hacen un
exposición y hay que mirar el tiempo, siempre nosotros trabajamos contra el tiempo.
Lina (Entrevistadora): Para enseñar la oralidad o el desarrollo de la misma, ¿utiliza algún texto
o herramienta didáctica?
Entrevistadora: Sí claro, se maneja mucho ehh ehhh textos, pero la mayoría de los, de los
textos, nosotros los buscamos o bajamos por internet lecturas para que los chicos lo trabajen
pero acá por decir algo de que en el colegio de que hayan textos de ayuda no. Entonces nosotros
tenemos que buscarlo a manera de de otros medios a veces se baja lectura de internet,
obviamente que sí hay servicio de fotocopias entonces se maneja una lectura y se maneja las
guías o las preguntas también estilo icfes, entonces a ellos se les trabaja también bastante sobre
eso como para ir preparando ya para las evaluaciones que se hace ya a nivel, a nivel Bogotá.
Lina (Entrevistadora): En los colegios donde ha trabajado los últimos años, ¿cree usted que se
ha dado énfasis en el desarrollo de la expresión oral en los niños?
Entrevistada: No se le ha dado el énfasis como tal, no. Ósea se le trabaja en las diferentes áreas
pero que diga que haya un proyecto porque se supone que debe haber un proyecto sobre
oralidad. Ósea cada maestro lo trabaja en, en el área y por ejemplo los profesores de español
pues lo trabajan en el área como tal en bachillerato sí de pronto lo manejen mejor porque ellos
manejan… ellos tienen solo un área. El maestro de primaria tiene varias, entonces ellos como
que si le dan más dedicación a , a la oralidad. Lo de nosotros se da pero pero más por lo que yo
les he estado recalcando es en como comprensión de texto, pero ya tal como que el chico pase a
leer o que tenga ehhh, ehhh bastante participación ehhh en en digamos de que pase el y y
transmita sus conocimientos a los otros estudiantes no se da mucho.
Lina (Entrevistadora): ¿Podría decirse que se le presta más atención a la lectura y escritura?
Entrevistada: Sí. Igual ehhh pues si se les , lo que les decía anteriormente a ellos ehh cuando
van a desarrollar las preguntas y todo si los pondo a leer para que ellos caigan en cuenta los
errores qye están cometiendo al leer , entonces ehhhh por decir algo, les pongo un pedacito y
les digo ¿Qué hay acá? Un punto, ¿Qué termina ahí?, una oración. Si usted sigue, no va a
entender, porque usted está leyendo de corrido, y no no hace como esa conexión entre las, entre
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las, entre las frases entonces ellos llegan y se ponen a leer pero ni siquiera saben lo que están
diciendo, entonces ahí es cuando llego y les digo, mucho sobre la pregunta y vuelvo y les leo.
Les digo si usted tuviera en cuenta esto, si usted… le dije vea la manera tan como se escucha
cuando yo le estoy recalcando que haga un signo de, que haga una pausa o, o que, o que haga
una coma, mucho más es en la escritura, la escritura, por ejemplo si le falta una coma o algo, le
digo, ¿cree que aquí no va una coma? , ¿Cree que esto tiene relación con esto?, porque a veces
eso es otro problema que yo he visto mucho en los estudiantes y es que no, no utilizan
conectores y pierden la idea, entonces están hablando aquí veo una cosa luego pasan a otra y se
devuelven a lo mismo que estaban hablando , o sea no hay como esa, como esa conexión entre
las cosas sino que llega y dice voy hablando sobre tal cosa y me acorde que al principio no dije
que los ojos eran claros, entonces vuelvo otra vez a empezar , entonces no hay como esa
coordinación en la lectura, en la escritura que ellos hacen pero sí creo que hago más en el caso
mío , hago más énfasis sobre, sobre escritura que sobre oralidad.
Lina-Daniel (Entrevistadores): Muchas gracias profesora Patricia, por su colaboración.
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ANEXO G. ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA, INGLES Y FRANCÉS
PRACTICA DOCENTE INVESTIGATIVA EN CASTELLANO II
INSTITUCIÓN EDUCATIVA DISTRITAL SALUDCOOP
1. ¿Le da miedo hablar en público?
a) Si
b) No

2. ¿Con que frecuencia participamos oralmente en clase?
a) Siempre
b) Algunas veces
c) Nunca

3. Cuando habla en público. ¿Qué es lo que más le da miedo?
a) no saber del tema
b) no tener las palabras apropiadas para expresarte
c) no poder ordenar tus ideas para expresarlas
d) el público
e) la profesora
f) no saber vocalizar tus palabras
g) tener ideas imprecisas

4.

¿De qué temas prefiere hablar en público?

5. ¿Siente presión al hablar en público por parte de la maestra?
a) Nunca
b) Siempre
c) Algunas veces
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6. ¿Cuándo tiene que hablar en público lo haces por?
a) Por una calificación
b) Por aprender
c) Por dar gusto al maestro

7. ¿Usa gestos corporales para hablar en público?
a) Si
b) No

8. Cuando quiere dar una opinión sobre un tema en clase ¿participa o no participa?
a) Si
b) No

9. ¿Es tímido al hablar en público?
a) Si
b) No

10. ¿Qué hace para perder el miedo ante los demás?
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ANEXO H. TABULACIÓN Y ANÁLISIS DE LAS ENCUESTAS HECHAS EN EL
COLEGIO SALUDCOOP SUR
GRÁFICO 1

Del gráfico mostrado se puede deducir que más de la mitad de la población encuestada, teme
hablar en público, esto puede ser debido a las falencias que nivel oral poseen los encuestados.
Sin embargo, un porcentaje mínimo asegura no temer a hablar en público.
GRÁFICO 2

La mitad de los estudiantes encuestados afirman que participan oralmente en la clase,
esporádicamente, mientras que un pequeño porcentaje afirma no participar de las clases, debido
a miedo o duda en cuanto a su participación; otro porcentaje está seguro de su participación en
clase continuamente.
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GRÁFICO 3

De los encuestados dos mitades afirmaron que su mayor temor al hablar en público , son los
asistentes y olvidar o no saber del tema, mientras que un porcentaje muy pequeño se ven
intimidados por la presencia del maestro.
GRÁFICO 4

Entre los temas más comunes y preferidos para hablar en público, los encuestados resaltan
temas relacionados con el colegio, la televisión, carros, familia, etc. Mientras que hay un buen
porcentaje que no les gusta hablar de nada, debido a la reserva que tienen para con los demás.
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GRÁFICO 5

A la pregunta sobre el nivel de intimidación del profesor hacia los estudiantes, los encuestados
respondieron que algunas veces se siente una gran presión del maestro, modificando la
conducta o ejerciendo una influencia intrínseca en los alumnos.
GRÁFICO 6

A la pregunta, cuál es la principal motivación al hablar en público, algunos estudiantes
encuestados afirmaron que lo hacen principalmente por aprender, mientras que otros dicen
hacerlo por darle gusto al maestro, tal vez por la influencia de la nota, las consecuencias de no
realizar las tareas o las repercusiones en el año escolar.
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GRÁFICO 7

La mayoría de los encuestados afirman no usar el lenguaje no verbal (gestos, movimientos
corporales, fenómenos paralingüísticos, etc.) cuando hablan en público, sin embargo un
pequeño porcentaje asegura utilizarlos en sus exposiciones orales de manera frecuente.
GRÁFICO 8

El tema de la participación u opinión personal es algo dicotómico, ya que las respuestas son
divididas entre aquellos estudiantes que se arriesgan a participar, sin importar la pena o el
ridículo y los estudiantes que deciden callar o no emitir sus precepciones u opiniones acerca de
los temas donde se es posible participar voluntariamente. En este sentido la gran mayoría de los
encuestados no participa mientras los restantes participantes de la encuesta están seguros de su
participación en clase.

110

GRÁFICO 9

Aquí se preguntaba a los encuestados sobre la timidez al momento de hablar en público. Los
resultados, afirman que más de la mitad de los encuestados sufren de timidez cuando tienen
que hablar en público.
GRÁFICO 10

Para perder el miedo al público, se sugirió algunas respuestas a los encuestados; la respuesta
con mayor número fue pasar sin miedo y seguro de sí mismos, seguida de mantener la calma
antes, durante y después de iniciar a hablar en público; otras respuestas dadas: aprender
maneras de hablar en público, pensar en algo bonito, hablar duro, respirar y confiar en las
capacidades propias de cada encuestado.
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ANEXO I. DIARIOS DE CAMPO MÁS RELEVANTES
COLEGIO SALUDCOOP SUR
LENGUA CASTELLANA
DIARIO DE CAMPO
CLASE: “¿QUÉ ES LA AUTOBIOGRAFÍA? ESCRIBO MI AUTOBIOGRAFÍA.
OBSERVACIÓN: 05
REGISTRO: 05

FECHA: 25 DE ABRIL DE 2012
HORA: 9:30AM-11:30 AM

DESCRIPCIÓN

CATEGORÍAS O DEDUCCIONES

TEMA: Definición del concepto de
biografía y elaboración de autobiografías
por parte de los estudiantes.
La clase se inicia con la indagación a los
alumnos sobre el conocimiento que tienen
con respecto al significado del término
“autobiografía” y las características que
tiene. En un principio se evidencia que los
estudiantes no tienen conocimiento sobre el
término y sobre algunos de los ejemplos que
se les pueden asemejar para la comprensión
del término y su importancia. Seguido de
esto, se pasa a explicar el término, tomando
también como referencia los conocimientos
que algunos de los estudiantes aportaron
con respecto a la temática que se está
trabajando en clase.
Se dio paso a la explicación del tema, de
manera muy minuciosa ya que los
estudiantes no
evidenciaban un buen
entendimiento del término y su importancia.
Se aclaró las dudas que se iban presentando
en clase y finalizada la explicación se le
entrego a cada estudiante una hoja tamaño
oficio para que realizará la actividad escrita
de la clase y posteriormente la actividad
oral con respecto a la autobiografía.
La actividad consistió en que cada
estudiante debía escribir su autobiografía en
la hoja tamaño oficio que les fue entregada
con el fin de desarrollar esa creatividad y
gusto por la escritura narrando hechos de su

Los estudiantes desconocen el término de
autobiografía y sus características.
Los estudiantes presentan una dificultad en
el momento de organizar los hechos de su
propia historia de vida.
Se identifican los elementos pre lingüístico,
prosódico y paralingüísticos del estudiante y
se evidencia que predomina timidez, mala
organización de ideas, poco vocabulario
para la expresión de ideas, poco
movimiento corporal y uso de bastantes
muletillas.
Los estudiantes se ven motivados por contar
hechos interesantes que hacen parte de su
autobiografía, pero no tienen muy claro el
uso del tiempo verbal.
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vida. Seguido de esto se les pide a los
alumnos que individualmente deben pasar al
frente de sus compañeros y contar que fue
lo que escribió de su autobiografía y qué fue
lo que más le llamo la atención de la
actividad.
Finalmente se les deja como actividad en
casa, terminar su autobiografía y verificar
los datos que faltaban o que no estaban
claros.

COLEGIO SALUDCOOP SUR
LENGUA CASTELLANA
DIARIO DE CAMPO
TEMA: INVENTO UNA HISTORIA A PARTIR DE IMÁGENES.
OBSERVACIÓN: 6
FECHA: 9 DE MAYO 2012
REGISTRO: 6
HORA: 9:30 AM- 11:30 AM
DESCRIPCIÓN
DEDUCCIONES
La clase empieza con un juego en grupo el Algunos estudiantes por estar por decirlo así
cual consiste en que cada uno de los pendientes de su turno y de lo que tienen
estudiantes desde la ubicación en la cual se que decir, no tienen en cuenta lo que el
encuentran organizados en el aula de clase, compañero anterior aporto en la
empiecen a redactar una historia llevando la construcción de la historia.
secuencia del compañero anterior con base Se evidencia timidez y dificultad en la
en una serie de palabras que el profesor ha pronunciación y producción de ideas para la
propuesto para la base de la construcción de elaboración del cuento.
la historia, entre las cuales se encuentran Algunos estudiantes demuestran algunos
verbos, adjetivos, sustantivos, etc. La movimientos
corporales
que
hacen
actividad la inicia el profesor con una referencia a elementos pre lingüístico, entre
pequeña oración que da lugar a que el los cuales predomina el movimiento
estudiante que sigue tome como referencia involuntario de extremidades superiores e
lo dicho por el profesor y utilice su inferiores, o manías que demuestran
imaginación para la creación de la historia, preocupación o tensión en el momento de la
organizando sus ideas mentales y utilizando comunicación oral.
su competencia oral para hacerse entender a En cuanto a la exposición de la actividad
los demás. Con este tipo de actividad se que se elaboró en grupos de tres personas,
busca que el estudiante se familiarice con el en el momento de pasar al frente y exponer
hecho de utilizar la narrativa y la creación la historia que inventaron, los estudiantes se
para darle orden lógico y consecuente al pegan demasiado al tablero y muestran una
rumbo de la narración que se está posición corporal un poco tiesa que viene
produciendo en curso. Los estudiantes se acompañada del uso de muletillas en la
muestran interesados en adoptar las palabras narración oral de la historia, como también
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que el profesor ha planteado en el tablero
para ayudar a la construcción de la historia,
tomándolas
como
referencia
para
coherencia y cohesión que debe tener la
historia y las temáticas que se deben tener
en cuenta. Terminada esta actividad de
“calentamiento”, se organizan a los alumnos
en grupos de tres personas y se les entregan
cinco imágenes que hacen referencia a
acciones, lugares, tiempo, sustantivos, etc.,
con el ánimo de que por medio de su
creatividad para la narración, inventen una
historia a partir de las imágenes que les
fueron correspondidas y que esa historia
que se creó en grupo se presente ante los
compañeros de clase de manera oral, para
que así mismo se trabajen los aspectos de
kinésica y prosémica en clase.

falta de coherencia de hechos y tiempo en la
narración de la historia que ellos mismos
inventaron a partir de las imágenes que se
les asignaron.
A partir de este tipo de actividades se puede
fortalecer
la
coherencia,
cohesión,
elementos pre lingüísticos, elementos
prosódicos y paralingüísticos en los
estudiantes en el momento de su
comunicación oral a partir de la invención
de historias por ellos mismos, con base en
imágenes o temáticas que sean de interés de
ellos para que así mismo se establezca una
confianza entre lo que se está creando y lo
que se va a narrar de dicha creación.

Colegio Saludcoop Sur
Lengua Castellana
Diario de campo
Clase : Comprensión de lectura
Observación : 04
Fecha: 07 de marzo de 2012
Hora: 6:30 am- 9:00 am
Registro : 04
Curos: 203
Asignatura: Lengua Castellana
DESCRIPCIÓN

CATEGORÍAS O DEDUCCIONES

El tema es: presentación oral de la
biografía y descripción de un personaje
animado o real, que sea del agrado a los
estudiantes, donde lo describa desde lo
que él piensa que le gusta, su modo de
pensar y actuar, etc.

El tema de elección de héroes, deportistas,
princesas dibujos animados permitió que los
estudiantes se desenvolvieran de una manera
óptima frente al público, debido a los
conocimientos previos acerca de los personajes.

Lo primero que se hizo al comenzar la
actividad, fue ordenar a los niños según
su personaje, ya que unos escogieron
como personaje favorito a superhéroes,
princesas, deportistas, dibujos animados,
animales entre otros.

El tono de voz en algunos niños es muy bajo,
debido a la presión que sienten frente a las
miradas de sus compañeros.

Los estudiantes que tenían como personaje
héroes y dibujos animados relacionados con su
distracción en sus tiempos libres permitió que
tuvieran una mejor dicción debido a la cercanía
Al organizar a los estudiantes por y relación directa con estos héroes.
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categorías, sería más fácil realizar,
primero un conversatorio entre grupos
donde ellos tendrían la posibilidad de
describir,
contar la historia de los
personajes seleccionados y compartir con
sus compañeros la gran variedad de
personajes involucrados en la actividad.

Las niñas tienen mayor dicción y coherencia
debido a que hablaron más de los rasgos
biográficos de tipos emocional y personal de
los personajes, mientras que los niños cuando
hablaban se enfocaban más en el en el físico y
las capacidades que tienen sus personajes, de
este modo empezaban a hacer una especie de
Luego de haber realizado la actividad en lista donde pareciese que las estuvieran
grupos, cada grupo tendría que pasar mencionando y no expresándolas desde sus
frente a los demás compañeros de clase a discursos.
presentar la categoría escogida por los
estudiantes (héroes, princesa, dibujos,
deportistas, etc.) de modo que se El uso de la silla como supuesta tarima,
compartiera a todo el grupo ciertos permitió que muchos de los niños se sintieran
elementos
característicos
de
la con mayor confianza y poder en sus palabras,
autobiografía y la descripción de con un tono alto, pienso yo
personajes.
que esto se origina debido a que el estudiante al
sentirse de manera física un poco a mayor
Para vencer la timidez, los niños fueron altura y al ser más observado, su forma de
puestos sobre una silla, pues al tener una hablar y comportarse en público se altera de
mayor altura sobre sus compañeros, esto manera implícita y significativa en la aplicación
podría mejorar de manera intrínseca la de los niveles no vernales de la lengua.
exposición de cada personaje.
Uno de los factores a mejorar en próximas
Como docente trate de
caminar en clases es el movimiento corporal cuando se
diferentes direcciones del salón, con el fin dirige el discurso oral hacia los demás,
de que cada estudiante cuando hablara especialmente en los gestos adaptadores que
dirigiera su mirada a todo el público de son utilizados en una exposición, sin embargo
manera inconsciente.
hay que pensar una o varias actividades que
refuercen el nivel pre lingüístico y
Se le pedirá a los estudiantes, respeto y paralingüístico.
valoración por las presentaciones y
contenido de lo que dicen los alumnos y Caminar por el salón mientras los estudiantes
sus compañeros, aclarando que el silencio presentaban su personaje, sirvió para que
y la concentración es importante cuando muchos de ellos sintieran el apoyo del maestro
escuchamos a alguien frente a varias y enfocaran la mirada en sus compañeros sin
personas.
temor y no parezcan lo que yo llamo una
mirada de aspersor en donde no miras a nadie,
pero si miras la pared en distintos sentidos,
ignorando las miradas de los demás por la
incidencia directa de los espectadores en el
sujeto que preside el discurso oral hacia sus
espectadores.
Algunos niños no enfocaron la mirada en el
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maestro sino en algo o alguien que les generaba
confianza, sin embargo esto crea dispersión en
la atención de los demás, pues se maneja un
imaginario de ignorar o despreciar a los demás,
es por ello que el nivel pre lingüístico genera un
mayor impacto en el momento de la
comunicación oral.
Los estudiantes tímidos hablan en un tono muy
bajo , enfocan su mirada hacia un punto ciego,
con el fin de esquivar o ignorar miradas de sus
compañeros , los nervios y la tensión
momentos antes de la presentación , puede
evocar
con
si
errores
continuos,
blanqueamiento mental o la parálisis total o
permanente desde el comienzo hasta el final de
la presentación oral., asimismo algunos
estudiantes limitaron las presentaciones de sus
personajes en una o dos frases, dejando a un
lado todo lo que hicieron de manera escrita o
en comentarios hacia el profesor.
Hay que empezar a realizar actividades para la
perdida de la timidez. Enfocando esfuerzos
hacia los niños que sufren de timidez.

Colegio Saludcoop Sur
Lengua Castellana
Diario de campo
Clase : Comprensión de lectura
Observación : 02
Fecha: 26 de octubre de 2011
Hora: 6:30 am- 9:00 am
Registro : 02
Curos: 203
Asignatura: Lengua Castellana
DESCRIPCIÓN
CATEGORÍAS O DEDUCCIONES
El tema es: identificación, uso de conceptos El tema de las rimas fue un poco complejo
básicos en la poesía. Y lectura de la misma, debido a que gran algunos estudiantes
para el desarrollo de la oralidad
pensaban que las rimas se conformaban
cunado uno ligaba dos palabras cualquieras,
Trabajar la estrofa y poesía nos tomaría por sin embargo se le enfatizaba en la misma
lo menos dos sesiones. En primer lugar
clase que la unión de palabras se daba desde
para recordar y reconocer ciertos aspectos
la terminación de los sonidos de la palabra o
teóricos sobre el tema y en segundo lugar
la relación desde la metáfora.
para llevar a cabo la teoría a la práctica.
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Una de los primeros pasos que se hicieron,
fue mostrarles a los niños como se
diferencia una poseía a otro tipo de texto
como la fábula, el mito, el cuento.
Además se les mostrara por medio de
ejemplos como podemos escribir poesía,
brindándole ejemplos donde se les muestre
cuatro aspectos básicos en la poesía que son
las rimas, las comparaciones, las
personificaciones, la creatividad y los
sentimientos que cada uno siente, pues a
partir de allí es donde los estudiantes
puedan transgredir la realidad, sino
introducirse en otras realidades por medio
de la poesía.
Para empezar a trabajar la teoría, lo primero
seria trabajar desde los aspectos básicos.
Para trabajar la rima se hacía en clase
asociación de palabras según la
terminación de las palabras, para luego
realizar una oración simple, por ejemplo:
carolina- mandarina / carolina gusta de las
mandarinas.
Algo similar se realzaría con las
comparaciones, pues se le mostro
diferentes ejemplos de comparaciones, en
donde los estudiantes asimilaran la
significación de la comparación. Por
ejemplo: inmenso como el sol, dulce como
la miel, feroz como el león, etc.
Asimismo se trabajaría con las
personificaciones. Pues en este aspecto se
les dijo a los niños que ellos podían darle
vida a cualquier cosa con vida o sin vida.
Por ejemplo: el tren miguelito, nokiado el
celular, etc.
Por último y con mayor importancia se
trabajaría en la creatividad e imaginación
con base en los sentimientos, pues los
grandes escritos surgen desde estos

El ejercicio de asociación de palabras
permitió mostrar a los niños que estaban
confundidos, que la rima surge por la
semejanza entre los sonidos de las palabras.
El tema de más fácil aprensión fue el de la
personificación, debido a la gran
imaginación que manejan los niños, ya que
ellos, imaginaron que algunas cosas que
ellos veían en el colegio y en su vida
cotidiana cobraran vida, como el
transmilenio, los arboles del patio, el
computador de la casa, la moto de sus
padres, etc.
En cuanto al tema de la comparación hubo
un avance a cortos pasos, pero cada uno de
estos pasos fueron nutridos de ejemplos
graciosos dados por los alumnos como
nauseabundos como los locos, gordo como
Mayin buu, mechudo como el profesor
Daniel, vieja como una uva pasa, etc.
Lo que más hay que resaltar en este tipo de
actividades, es la imaginación y creatividad
que muestran los niños para con la
actividad, debido a que no es un ejercicio de
repetición o de copiar en el tablero sino, a
partir de los conocimientos previos que los
tengan del léxico de español, lo utilicen en
la creación de fragmentos oracionales que
contengan cada uno de los contenidos
explicados en la clase.
Gran parte de los sentimientos de los
estudiantes estuvieron enfocados en las
oraciones hacia aquellas cosas con las que
tienen gran apego como su padre, dibujos
animados, comida, cosas del común, etc.
Muchos de los contenidos de las oraciones
eran reflejo del contexto social donde
Vivian los niños, ya que muchos de ellos se
referían a lugares dentro y fuera de la
ciudad conocidos por ellos.
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aspectos en forma singular, o de manera
colectiva.
En este sentido, la primera parte se
trabajaría a partir de los conceptos básicos,
ejemplos propuestos por el maestro y los
estudiantes, una vez hayan asimilado los
conceptos básicos. Posteriormente en la
segunda sesión se trabajaría un ejercicio
poético a partir de los conceptos vistos y su
propia creación.
Finalmente, el maestro leer varios poemas
para mostrarles a los niños, la manera
correcta de leer, utilizando, los signos de
puntuación vistos durante el año escolar. En
este sentido los niños modificarían ciertos
rasgos prosódicos como el timbre, el
volumen, el tono, el ritmo y otras coas que
permitan una dicción y lectura de las
oraciones en los versos de los poemas.

En la lectura por parte de los alumnos, se
dieron dificultades como la entonación y el
ritmo de lectura de los poemas, causando
una mala dicción o coherencia en la lectura
del poema, además el volumen para que sus
compañeros entendieran era muy bajo.
Es necesario reforzar los rasgos prosódicos
desde la lectura en voz alta de las poesías,
debido a que en la poesía se lee en forma de
verso y no en prosa, esto marca diferencia
en la lectura debido a su aplicación
contextualizada.
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Colegio Saludcoop Sur
Lengua Castellana
Diario de campo 1
Clase : Comprensión de lectura
Observación : 01
Fechas: octubre 12 y 19 de 2011
Hora: 9:30 am- 11:30 am
Registro : 01
Curos: 301
Asignatura: Lengua Castellana
DESCRIPCIÓN
DEDUCCIONES
TEMA: los rasgos paralingüísticos Entre las dificultades al trabajar el silencio, fue
presentes en la comunicación humana.
la impaciencia de los niños, pues es natural que
un niño de edad temprana este lleno de energía y
Para trabajar los rasgos paralingüísticos, pedirle que este quieto y en silencio, es visto por
realizamos un listado de los rasgos ellos como un castigo o reprimenda. Otra
paralingüísticos más comunes presentados dificultad fue que a pesar de que el ambiente
en la comunicación, de este modo cuando estaba en silencio, había momentos en donde
los trabajamos en orden durante la clase, ruidos externos al colegio interrumpían la
permitiría hacerles ver a los niños la concentración de los niños.
importancia de estos rasgos en la
comunicación.
Cuando trabajamos el silencio, lo hicimos en el
patio debido a las interferencias acústicas que se
El listado de los rasgos fueron abstraídos daban dentro del salón de clase, así que al salir
directamente del marco teórico, entre ellos del salón, llegamos a un lugar rodeado de césped
estaban los siguientes: el silencio, la y pequeños arboles, en donde por momentos se
prosémica, la vestimenta, los símbolos, las podía sentir un poco de tranquilidad, debido al
imágenes, los sonidos, los olores. Esto nos alejamiento con los demás salones de clase, esto
permitió trabajar en un periodo de dos causo en cada estudiante una sensación diferente,
clases de manera ordenada.
que lo llevaba o le hacía recordar algún momento
de tranquilidad en su vida.
El primer, rasgo a trabajar fue el silencio,
para ello nos dirigimos al patio del colegio, Entre las opiniones que dieron los niños muchas
allí le pedimos a cada uno de los de ellas trataban sobre algún momento de
estudiantes, permanecer en silencio con los tranquilidad entre ellos y su familia, como por
ojos cerrados y empezar a escuchar cada ejemplo en un paseo, un momento en navidad, ir
uno de los sonidos que el ambiente y el al parque a jugar. Mientras que otros dijeron que
contexto brindaba, luego les preguntamos a era como si estuviera en una playa, un bosque o
varios de ellos que oyeron, que sintieron al algún lugar donde se diera un contacto directo
estar en silencio, como y cuando ellos se con el medio ambiente.
quedan en silencio.
Cuando los niños encontraron el salón
Para trabajar la prosémica , decidimos desorganizado, sentimos la incomodidad de la
desorganizar el salón de deliberadamente , gran mayoría de sus estudiantes, en sus miradas,
para ver la reacción de los niños al llegar en sus gestos y en los movimientos que
de modo que aquellos que no se llevaban efectuaban al moverse en sus puestos. la postura
bien quedaran pegados e incomodos unos o la forma en que ellos percibían el tablero y la
con otros , esto con el objetivo de organización de sus compañeros causo molestia

119

mostrarles de manera explícita la
importancia de saber manejar los espacios
en donde nos encontramos, con el fin de
que aprendieran de manera implícita sino
necesidad de decirles que no manejar un
espacio personal y colectivo permite llevar
una convivencia y orden lógico entre los
seres humanos.

y por ende desorden y alteración del espacio.
Después percibir ese inconformismo de los
niños, se hizo un sondeo mediante preguntas en
donde se les cuestionaba su sentir y vivir frente a
la desorganización del salón de esa forma
muchos respondieron que algunos preferían estar
adelante o atrás, otros que no les gustaba estar
cerca a alguna persona por qué no le gustaba, y
hubo quienes dijeron que no podían copiar y
En cuanto a la vestimenta, decidimos en poner atención de una manera adecuada al
primer lugar se les mostraron a los niños tablero.
unas imágenes en donde habían hombres y
mujeres en algunos lugares de la ciudad, Al finalizar con la actividad, decidimos hacer una
pero en las imágenes a cada uno de estos retroalimentación donde nosotros como maestros,
personajes se le altero la ropa de manera les mencionamos a los niños la importancia de
que no hubiera concordancia entre el mantener el orden, el espacio y la proximidad
contexto y la ropa , de manera que , los entre personas de un mismo contexto, pues
niños se dieran cuenta como la ropa gracias a estas pautas puede darse una mejor
también comunica como somos o que convivencia.
sentimos, asimismo les mostramos algunas
vestimentas que se dan en el mundo , para El hecho de que cada alumno, tenga un espacio
luego preguntarles que opinaban frente a vital donde este se siente seguro y conforme con
cada una de las vestimentas mostradas.
el mismo y con los demás, permite maraca cierta
territorialidad frente a otras personas, en donde
Para trabajar los símbolos, decidimos llevar de una u otra manera, el mismo estudiante va
varios símbolos, signos y señales que construyendo su espacio personal, en donde este
cambiaran u originara una idea o acción en configura los límites hasta donde él permite que
los estudiantes. En este sentido por los demás se acerquen o tengan contacto con
ejemplo, mostramos a la clase símbolos ellos.
como el de la paz, señales de tránsito,
signos matemáticos, etc. La actividad Asimismo se les mencionó a los niños, diferentes
permitió demostrar a los niños que aparte formas en que se puede entender el manejo del
de las palabras y los gestos, también espacio, entre los cuales mencionamos ejemplos
podemos utilizar imágenes como medio como las personas de los diferentes continentes
para comunicar una idea o un concepto, al como los europeos, africanos, asiáticos,
final de la actividad les dijimos a los niños americanos y latinos, esto desde una perspectiva
que cada uno se inventara un símbolo que del manejo del espacio vital en la sociedad.
representara una idea suya y finalmente
compartirlas en clase.
Cuando trabajamos los olores , ubicamos a los
niños en un círculo , de manera que los
Para trabajar los olores y los sonidos estudiantes quedaran de espaldas al profesor,
realizamos
dos
actividades
de luego de haberlos ubicado de la manera
sensibilización de los sentidos, cada una de mencionada anteriormente, se dio inicio a
estas actividades fue realizada por acercarles a los niños distintos olores a la nariz,
separado.
entre los olores habían amargos ,dulces , suaves y
fuertes, además se les indico que en un papel
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Con los olores realizamos una actividad, en
donde todos los estudiantes organizaban
una mesa redonda y se ubicaban de
espaldas al tablero, de manera que ninguno
viera los distintos tipos de olores que
llevamos para ellos, a continuación se les
pidió que cerraran los ojos y escribieran en
un papel de que era el olor y que podría
comunicar dicho olor. Luego de hacer las
distintas rondas por cada uno delo
estudiantes cada uno de ellos comunica
algo de manera objetiva y subjetiva a partir
de olores como el ají, la pintura, el
esmalte, el ajo, el cilantro, el pasto , el
limón, entre otros.

indicaran que sentían al aspirar cada uno de los
olores , describieran a qué tipo de persona podría
pertenecer cada olor y que sentían ellos al oler
los diferente olores.
Algunos de los niños relacionaban los olores
fuertes con las personas malgeniadas, los olores
suaves y dulces con personas calmadas y buenas
personas, mientras que los olores amargos fueron
descritos para personas solitarias y amargadas.

El objetivo principal al trabajar con los sonidos
fue demostrarles a los niños como los espacio
donde hay mucho ruido o poco ruido pueden
influir de manera directa o indirecta en los
comportamientos de las personas , causando en
Por otro lado al trabajar los sonidos las personas efectos secundarios en su salud
pedimos prestada una grabadora y mental y física, además de mostrar el ruido como
llevamos un cd que contenía ruidos y un complemento del nivel paralingüístico.
sonidos de diferentes contextos y cosas,
que el ser humano percibe mediante su
aparato auditivo. Es así como en primer
lugar, hicimos que todos los estudiantes
escucharan y escribieran en un papel los
sonidos escuchados e identificados por el
maestro. De manera que se hizo muestra
del sonido de un trancón y del campo, para
posteriormente preguntar a la clase cada
uno de los sentimientos surgidos a partir de
cada uno de los sentidos

